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Responder a los nuevos retos de la longevidad es una responsabilidad que
tenemos como sociedad, ya que ninguna otra generacion ha tenido el privilegio
de tener una esperanza de vida tan larga como la que tenemos hoy. La longevidad,
actualmente, constituye una ventajay a la vez una dificultad, pues es urgente redefinir
esta etapa de la vida y dar respuesta con nuevos modelos de acciéon que permitan un
cambio en la forma de pensar, sentir y actuar con relacién a las personas mayores.

Esta realidad cada vez mas constatable de contar en nuestro pais con uno de los
mayores indices de envejecimiento del planetay, a su vez, tener conciencia sobre su
heterogeneidad, obliga a los gobiernos a incorporar la perspectiva de la lucha contra
la discriminacién por motivos de edad -Edadismo- al disefio de las politicas publicas
y de las acciones dirigidas al colectivo de personas de edad avanzada.

El Estatuto de Autonomia de Extremadura sefnala entre sus competencias
exclusivas la proteccion de este colectivo, dejando a cargo de su cumplimiento
a la Consejeria de Salud y Servicios Sociales. Desde este departamento se estan
impulsando medidas de proteccién y atencidn social, sanitaria y sociosanitaria de las
personas mayores extremenas.

Un ejemplo de ello es la publicacion de la presente Guia practica de actividades,
que se encuentra enmarcada en el Programa “99 RAZONES PARA SER SEPADCTIVOS”,
promovido por el SEPAD y desarrollado por la Asociacion de Universidades Populares
de Extremadura (AUPEX). Con ella se da continuidad al trabajo iniciado el pasado
ano con la “Guia para la promocion del Buen trato y la prevencion del Edadismo en
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personas mayores”, un documento previo de caracter tedrico que ofrece informacion
completa y recomendaciones ajustadas a cada ambito y nivel de intervencion.

Los principios que han inspirado este documento son la promocién de una
imagen ajustada de las personas de edad avanzada, el buen trato de la personay su
imagen, el respeto de sus derechos y su inclusion plena. Todo ello en pro de favorecer
procesos para alcanzar una sociedad mas justa e igualitaria y afrontar la lucha frente
al edadismo mediante propuestas concretas de accién a nivel politico y técnico, con
el fin ultimo de mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Esperamos que resulte util para abordar la realidad social que vivimos y ayude
y oriente a los y las profesionales a quienes va dirigido a crear respuestas especificas
que permitan hacer frente, a través de su trabajo diario, a la discriminaciéon por
motivos de edad.

D> SARA GARCIA ESPADA.

Consejera de Salud y Servicios Sociales.
Junta de Extremadura.
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Debemos plantearnos que nuestros entornos sean amigables con las personas,
con todas las personas. En el Libro blanco de las Universidades Populares, donde
se hace referencia al liderazgo en salud proactiva de las mismas, las Universidades
Populares aparecen como espacios de referencia para trabajar la salud de las personas,
desarrollando proyectos, generando herramientas y colaborando en red con el resto
de organizaciones en torno a la salud. En este marco, la prevenciéon de cualquier tipo
de discriminacién es esencial en cualquier escenario socialmente saludable.

En un momento histéricoy un contexto social en el que la edad es la tercera causa
de discriminacion por detras del sexismo y del racismo, dar a conocer el edadismo,
algunas de sus implicaciones y ofrecer herramientas para su abordaje, cobra especial
relevancia para las Universidades Populares.

Este documento que tienes entre tus manos es una guia practica de actividades
para la prevencion del edadismo hacia las personas mayores., un documento
necesario destinado a profesionales que desarrollan su labor de intervencién social
no solo con personas mayores, sino con la poblacién en general.

Con esta guia, elaborada con la participacién del SEPAD (Servicio Extremeno
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia. Consejeria
de Salud y Servicios Sociales de la Junta de Extremadura) y AUPEX (Asociacion
de Universidades Populares de Extremadura), pretendemos dotar de una bateria
practica de actividades con las que prevenir y luchar contra la discriminacién por la
edad en las personas mayores.

Desde AUPEX llevamos mas de tres décadas sistematizando el conocimiento
generado en nuestros diferentes ambitos de intervencion y buscando en todo
momento la utilidad social y la practica diaria que facilite la labor de las y los
profesionales que trabajan en las 213 Universidades Populares de Extremadura
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que conforman nuestra red. Esta guia sin duda alguna contribuye a que cualquier
organizacion pueda avanzar en la prevencion y erradicacion del edadismo en nuestra
sociedad y nos ayuda a avanzar hacia una sociedad para todas las edades.

Confiamos que esta herramienta practica tenga la acogida que se merece y sea
puesta en practica en el entorno local, generando espacios saludables y libres de
discriminacién por edad.

D. JUAN ANDRES TOVAR MENA
Presidente de AUPEX
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La discriminacién por motivos de edad es una realidad que han padecido y
siguen padeciendo las personas de todo el mundo, y muy especialmente las personas
mayores. En los ultimos anos, se ha iniciado un proceso de toma de conciencia
vinculado especialmente a los movimientos en favor de los derechos humanos,
e impulsado por organismos internacionales. Si bien es cierto que los avances
legislativos en materia de derechos, igualdad y no discriminacién por motivos de
edad de forma concreta no se han producido a la velocidad necesaria, existiendo un
amplio campo de desarrollo normativo aun por determinar y abordar. No obstante,
ello no constituye un impedimento, sino mas bien un estimulo para que desde las
instituciones, el tercer sector y la sociedad civil se apueste por un movimiento que
nos beneficia a todos y todas a través del cual podamos hacer frente a este tipo de
discriminacion.

La idea de elaborar esta guia surge de una reflexién durante el proceso de
elaboracién de la “Guia para la promocion del buen trato y prevencion del edadismo
en personas mayores” (AUPEX-SEPAD. 2023). En ese momento, el equipo deredaccién
ya consideré la necesidad de realizar de forma expresa una parte practica que viniese
a completar el trabajo realizado y que contemplara una dimension formativa, invitara
a la reflexion y sugiriera recomendaciones en los diferentes ambitos de intervencion
con personas mayores.

Las personas que hemos participado en la elaboracién de este documento somos
conscientes del valor de las personas mayores y de lo que aportan. Es por lo que
observamos la necesidad de crear y reunir en un documento una serie de propuestas
cuya puesta en marcha ayude hacer frente a este fenédmeno y a subrayar el valor
incuestionable que tienen, que es independiente de la edad.

Consideramos que este texto es tan necesario y util como la anterior guia para
trabajar en la sensibilizacion de la sociedad y en pro de un avance hacia la igualdad
real.

La tarea por realizar no es posible sin la participacion y sensibilizaciéon de los
y las profesionales que trabajamos para las personas mayores, abordandola desde
cada uno de nuestros ambitos de actuacién con el fin de promover su prevencion y
erradicacion. No es una labor facil, pero si imprescindible y necesaria. Trabajar por
el cambio de un modelo desigual de relacién, por una educacién no edadista, por
la igualdad de derechos y oportunidades entre personas de diferentes edades, es
la mejor férmula para prevenir este tipo de discriminacion. Del mismo modo, sera
una herramienta que permitird poner algunos elementos en juego en favor de la
construccion de un modelo de sociedad lo mas parecida posible a la sociedad en la
que nos gustaria vivir y envejecer.
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En este documento no siempre se encontraran actividades a modo de “vestido
hecho a medida”, algunas se adaptaran al completo y otras sera necesario ajustarlas.
En cualquier caso, todas y cada una de ellas estan disefadas pensando en sus ultimos
destinatarios y destinatarias y en los posibles escenarios que tienen un papel decisivo
en la sensibilizacién, la prevencién y el abordaje de estas situaciones.

Desde estas lineas animamos a las y los profesionales a manejar y también a
crear acciones propias para hacer frente a esta forma de discriminacion.

Actuar ante el edadismo es sumar calidad a las buenas practicas profesionales y
de buen trato hacia las personas mayores.
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>> CONTEXTO ACTUAL. INCLUSION, IGUALDAD Y BUEN TRATO

IAaki Gabilondo en la apertura del 63 Congreso de la SEGG (Sociedad Espanola
de Geriatria y Gerontologia), en junio de 2023, ha aportado sus reflexiones de persona
recién jubilada y sobre el futuro, destacando entre ellas: “hay una realidad y es que
se ha prolongado la vida, pero no se la ha llenado de contenido. No te aceptes
nunca como material sobrante”.

Esta reflexion invita a pensar que se detectan senales de un cambio de paradigma
gue comenzo su configuracion en el ano 2002 con el Plan de Accién Internacional de
Madrid sobre el Envejecimiento.

Este plan llamé a cambiar las actitudes politicas y practicas a todos los niveles
-internacional, nacional, comunitario, empresarial y organizativo- para reconocer
a la poblacién que envejece como un recurso potencial que puede contribuir al
desarrollo e inst6é a garantizar que las personas de todo el mundo puedan envejecer
con seguridad y dignhidad y a seguir participando plenamente en la sociedad.

Las premisas anteriores se han visto reforzadas en la declaracién de la Década
del Envejecimiento Saludable (2021-2030)y en el cambio hacia modelos de cuidados
que colocan a la persona en el centro, apoyando sus objetivos vitales y sus intereses,
considerandola valiosa en cualquier circunstancia y permitiendo que se respete su
sentido de la vida.

Asi, encontramos como principios rectores de la Década del Envejecimiento
Saludable:

« cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar con respeto a la edad y el
envejecimiento

- asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas
mayores

- ofrecer una atencion integrada y centrada en las personas, y servicios de
salud primarios que respondan a las necesidades de las personas mayores

« proporcionar acceso a la atencion a largo plazo para las personas mayores
que lo necesiten

Los principios rectores también se han reflejado en las narrativas que aluden al
buen trato como resultado del respeto de los derechos y la DIGNIDAD de la persona,
gue consiste en establecer una relacion satisfactoria entre personas y que considera
que dar y recibir buen trato no tiene edad, es una forma positiva de relacion que
implica reconocer a la otra persona de igual a igual.
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Esto nos situa en un escenario distinto en la relacién con las personas mayores,
no solo empieza a identificarse el cambio en la forma en que se las mira, sino que ya
se puede apreciar en la propia de forma verse a si mismas.

Este contexto es relativamente reciente, pero con un avance suficiente como para
permitir reconocer situaciones de exclusion traducidas en condiciones desventajosas
en el acceso a bienes, servicios y recursos en relacién con otros grupos sociales
que, por razones de edad, se encuentran en una posicion privilegiada. Ademas, se
comienzan a promover acciones orientadas a corregir la exclusion y lograr que todas
las personas tengan los mismos derechos y oportunidades independientemente del
momento del ciclo vital en que se encuentren.

Mejorar la vida de las generaciones de personas mayores actuales y futuras
requiere un cambio de mirada de toda la sociedad, necesita del concepto de inclusiéon
social, apostando por una participacion social plena.

El edadismo surge cuando la edad se utiliza para categorizar y dividir a las
personas por atributos que ocasionan dafo, desventaja o injusticia, y menoscaban
la solidaridad intergeneracional. El edadismo perjudica nuestra salud y bienestar
y constituye un obstaculo importante para la formulacién de politicas eficaces y la
adopcion de medidas relativas al envejecimiento saludable, tal como reconocieron
los Estados Miembros de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en la Estrategia
y plan de accién mundiales sobre el envejecimiento y la salud y en el Decenio del
Envejecimiento Saludable (2021-2030) “Abstract del Informe, elaborado por la
OMS, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones
Unidas y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas 7.

Estamos ante un modo de discriminacién diferente, complejo y sutil, por lo que
tiene de interiorizacion, normalizaciéon y aceptacion de estereotipos relacionados con
la edad utilizados de forma inconsciente por buena parte de la poblacién (occidental,
al menos). A esto se le une que la edad es una de las primeras caracteristicas que
observamos en otras personas, por lo tanto, es la forma de discriminacién mas
habitual y la Unica que aun no tiene un desarrollo normativo a partir del cual pueda
combatirse expresamente.

La mayoria de las personas desconoce que utilizan estos estereotipos de forma
inconsciente y que hacerlo va en detrimento de la longevidad, la calidad de vida y
de la promocidén de la autonomia de la persona mayor. Existen estudios que asi lo
corroboran.

De este modo, en la publicacion: “Impacto de los estereotipos negativos sobre
la vejez en la salud mental y fisica de las personas mayores” Rebeca Barranquero y
Berta Ausin, en www.viguera.com/sepg. Psicogeriatria 2019; 9 (1): 41-47, basado en la
revision de un total de trece estudios, la autora concluye: “En las personas mayores,
a mayor autoestigma relacionado con la edad o a mayor estigma internalizado
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relacionado con la edad, mayor sintomatologia psicolégica, mayores niveles
de discapacidad, menores niveles de bienestar psicoldgico subjetivo y mayor
probabilidad de muerte”.

A este analisis podemos incorporar que, como advierte la doctora Vania de
la Fuente-Nunez, “la discriminacion por motivos de edad impide a la sociedad
aprovechar plenamente el potencial social y economico de la poblacion mayor.
Esto lo vemos en muchas esferas de nuestra vida y genera barreras a veces
infranqueables. Afecta en nuestra capacidad para acceder a un préstamo,
conseguir o mantener un empleo o recibir un tratamiento médico. También esta
presente en admbitos que muchos no imaginan, como la tecnologia, incluida la
inteligencia artificial.”

El Documento Téchico “Cuidado sin Sujeciones” (2023) de la COMISION CUIDADO
SIN SUJECIONES de la SEGG dedica un apartado al perfil de las personas mayores
actuales que dice: “E/ éxito de la sanidad y la salud publica, el estado de bienestar,
conlleva el aumento de la esperanza de vida, con ello se han ido alargando
las etapas de nuestra existencia y se ha modificado el envejecimiento y las
caracteristicas del colectivo que ahora podemos considerar personas mayores.
Incluso el propio concepto de persona mayor se ha modificado, de forma que se
ha retrasado la edad a la que podemos decir que una persona es mayor. Lejos
queda la idea de persona mayor al cumplir los 65 anos, como ocurria en la época
de nuestros abuelos. Partimos de la idea de la persona mayor dependiente, sin
opinion, mads bien sumisa, y nos topamos con un colectivo diverso, cada vez mds
culto, mads formado, que ejerce y exige sus derechos, que participa en la sociedad
de forma activa, que no estd dispuesto a consentir que decidan por ellos, un
colectivo que ha vivido guerras, revoluciones, pandemias y que no estd preparado
para aceptar sistemas de cuidados que no permiten la eleccion, que no preservan
sus objetivos vitales o que consideran a todo el colectivo de forma uniforme, con las
mismas necesidades e intereses. Actualmente estamos ante un grupo de personas
heterogéneo, lo que exige diferentes modelos y recursos sociosanitarios, basados
en el consenso y la dignidad por encima de todo. Estamos ante personas mayores
que persiguen opinar y decidir activamente como y donde quieren que les den
los apoyos para continuar con un ciclo vital que valga la pena vivir. Estamos ante
personas que ni comprenden ni aceptan un modelo de cuidado paternalista en el
que las personas que les ofrecen los apoyos necesiten sujetarles.”

A esta foto actual de las personas mayores, cabria anadir que es un colectivo
que no va a permitir ser discriminado por motivos de edad y va a poner los medios
a su alcance para ello, un ejemplo de ello es la Campana de recogida de firmas “Soy
mayor, no idiota” puesta en marchay liderada por Carlos San Juan, en 2022, a la que
el Gobierno de Espana dio respuesta impulsando compromisos con los clientes de
mayor edad —al que se adhirieron casi todas las entidades financieras—tramitando
el Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente
de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion extrajudicial de conflictos
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entre las entidades financieras y sus clientes. Si bien es cierto, que en la practica las
medidas adoptadas son escasamente traducidas en mejoras sustanciales y ajustadas
a las necesidades actuales del colectivo en este campo, siendo aln muy necesario
continuar realizando acciones en este sentido.

Como conclusién, el marco conceptual relacionado con la forma de entender la
vejez, el entorno social, el perfil actual de las personas mayores, las recomendaciones
del contexto declarativo internacional y el andlisis del ambito cientifico nos alertan de
la necesidad de emprender acciones de diferente indole y en diferentes niveles para
la lucha contra el edadismo que combatan los estereotipos negativos asociados a la
vejez y promover el buen trato hacia las personas mayores en los diferentes ambitos
de actuacion.

Estas necesidades han sido las que han impulsado la elaboracién de esta guia
dirigida a profesionales que trabajan para y con las personas mayores.

(1) Version oficial en espanol de la obra original en inglés: Global report on ageism.
© World Health Organization, 2021. ISBN 978-92-4-001686-6.
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>> OBJETO DE ESTA GUIA

Con esta guia se pretende ORIENTAR EN LA PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
relacionadas con la prevenciéon del edadismo, asi como dar a conocer la amplitud del
concepto y sus implicaciones.

Va DIRIGIDA A PROFESIONALES DE DIFERENTES AMBITOS al concebirse como
una herramienta que facilita la practica diaria con la ciudadania. Es necesario tener
en cuenta que el edadismo existe y que se produce, en muchos casos, de manera
encubierta. De ahi laimportancia de contemplarlo en las actividades que se planifican
desde distintas entidades y por diferentes profesionales teniendo, todas, un enfoque
comun: la PREVENCION Y PROMOCION DEL BUEN TRATO HACIA PERSONAS
MAYORES. No obstante, y aunque actualmente el desarrollo de estrategias para
prevenir el edadismo supone un reto institucional, parece no visibilizarse en las
practicas diarias de los y las profesionales que trabajan con la poblacion.

Gracias a esta guia, las personas que trabajan de manera directa o indirecta
con personas mayores pueden....

« Valorar el impacto de la planificacion de actividades en la prevencion del
edadismo.

« Mejorar sus competencias para abordar el edadismo desde su practica
profesional con el desarrollo de actividades.

« Contribuir al desarrollo de enfoques globalizados para la prevencion del
edadismo y el buen trato hacia las personas mayores.

« Ser capaces de desarrollar actividades que contribuyan a este fin adaptadas
a la ciudadania y su contexto.

En definitiva, esta guia supone un apoyo para el desarrollo de practicas eficaces
en entornos en los que interactian personas mayores. Su elaboracién goza de
calidad al garantizar desde el inicio un proceso metodolégico sistematico, explicito,
reproducible y fundamentado por personas con trayectorias reconocidas en el
ambito cientifico y de intervencién con las personas mayores.
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Esta guia sienta su base en la consideracion de que, a partir de procesos de
intervencion planificados adecuadamente, se puede contribuir a enfoques mas
positivosy proactivos del envejecimiento. Es necesario que,desdelasadministraciones,
desde cualquier entidad (sean estas publicas o privadas), los medios de comunicacion
y losy las profesionales de todos los ambitos, se emprendan acciones para sensibilizar
a la ciudadania sobre los efectos del edadismo, sus tipos y cdmo prevenirlo.

Es imprescindible, para ello, considerar unos principios fundamentales en la
planificacién, desarrollo y evaluacién de acciones. Son los siguientes:

- Partir de la experiencia previa de la institucion, entidad y de las personas
profesionales en la propuesta de actividades.

- Realizar propuestas de actividades acordes al objetivo propuesto rela-
cionado con el edadismo, a los recursos disponibles y a los intereses de
la ciudadania. Esta propuesta debe ajustarse a los contextos, sin embargo,
debe ambicionar el cambio hacia perspectivas mas positivas del envejeci-
miento.

En ellas deben cobrar relevancia el respeto, la solidaridad, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién por razones de edad.

- Generar procesos participativos en todas las fases hasta desarrollar
las actividades. De esta forma y, en cierto modo, se garantiza la responsa-
bilidad, la implicacién y la reflexién en torno al edadismo.

« Compartir los resultados obtenidos tras la valoracion de las actividades
de tal forma que estos supongan visibilizar la realidad existente en torno
al edadismo y proporcionen informacion suficiente para desarrollar otras
actividades.

En esta guia, la consideracion de estos principios se hace explicita en el desarrollo
de actividades. Para ello, se enfatiza que en las actividades:

« Se ponga en valor a las distintas generaciones y el proceso de envejecimiento.

- Se favorezca la interrelacién entre los y las participantes para generar
conocimiento-comprensidon-respeto como elementos clave para la prevenciéon
de situaciones vulnerables por cuestiones de edad.

« Se manifieste el objetivo a lograr: la no vulneracién de las personas por
cuestion de edad.

« Se contemple la formacién sobre edadismo de la persona que actuara como
guia/orientadora en las distintas actividades.

« Se optimicen las experiencias de las personas participantes para generar
reflexion y favorecer el desarrollo de conocimientos, actitudes y comporta-
mientos no edadistas.
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« Promover espacios distendidos que inviten a la participaciéon y a compartir
percepciones, visiones y creencias en torno al envejecimiento, la solidaridad
intergeneracional y la vulnerabilidad por cuestiones de edad.

Ello implica PLANIFICAR las actividades de forma que, con ellas, se logre
transformar la realidad de un grupo de poblacién que ve vulnerados sus derechos, en
muchos casos, por razones de edad.

Teniendo en cuenta lo anterior, en las paginas siguientes se plantean actividades
para prevenir el edadismo y promover el buen trato hacia las personas mayores
siguiendo el proceso metodoldgico que aparece a continuacion:

Figura 1.

CONOCER
ANALISIS 1. Cdmo es la realidad
PREVIO 2. Cémo es percibida
b 3. Qué se quiere cambiar

EVALUAR
NECESIDADES:
REFLEXIONAR

= ACTUAR
DE AD(!'ﬁEH’ggDES A TRAVES DE
ACTIVIDADES

EVALUAR
ACTIVIDADES:
REFLEXIONAR :
\/
EVALUAR

PARA VOLVER A
ACTUAR

TRANSFORMAR
LA REALIDAD

NOTA: Adaptacion del proceso metodologico propuesto por Herrera (2005) en el desarrollo
comunitario desde el enfoque de la Animacién Sociocultural

Este planteamiento metodoldgico supone partir del contexto, identificar sus
particularidades y valorar las necesidades presentes y/o futuras, de tal forma que se
caracteriza la realidad sobre la que se interviene, el perfil de las personas que en ella
interactuan y se puede conocer como esa realidad es percibida por los miembros de
la comunidad. De esta manera se pueden establecer aspectos a mejorar mediante
el desarrollo de actividades de intervencidon para prevenir situaciones edadistas.
Es necesario que en el diseno de las actividades se tengan en cuenta los aspectos
evidenciados en el analisis previo.

Metodologia de Intervencion en la lucha contra el EDADISMO



La propuesta metodoldgica que aqui se presenta invita a la reflexién al promover
unaevaluaciondelorealizadoyaquese partedel contextoenelquese handesarrollado
las actividades y los aspectos identificados como susceptibles de intervencion. Es
esencial, en este proceso de reflexion, no olvidar el propésito a alcanzar.

Con este proceso ciclico se promueve sensibilizar y prevenir las situaciones de
vulneracién de los derechos de las personas por razones de edad partiendo de la
realidad misma en la que se encuentran estas personas, el disefio de actividades
acorde a sus caracteristicas y la reflexién sobre lo desarrollado para, finalmente,
identificar aquello que se ha conseguido cambiar y/o mejorar con respecto al
edadismo.

Para finalizar, en todo proceso metodolégico de intervencién es necesario
tener en cuenta todas aquellas normativas legales que protegen a las personas
participantes (normativa de proteccién de datos de caracter personal, normativa
de propiedad intelectual y derechos de autor, normativa de proteccién al honor, a
la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, normativa de prevencién de
riesgos laborales, normativa en materia de seguro de accidentes, etc.).
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Siguiendo estas orientaciones, en esta guia se presenta una recopilacion de
actividades que pueden llevarse a cabo para combatir el edadismo hacia personas
mayores y lograr empoderar a este grupo poblacional. Las actividades se presentan
por ambitos de actuacion profesional:

. Ambito sociosanitario.

« Ambito educativo.

. Ambito de la cultura.

« Ambito de las tecnologias.

« Ambito de participacién comunitaria.

« Ambito de los medios de comunicacién.
« Ambito de empleo y economia.

« Ambito de las relaciones sociales.

Con el objetivo de que el grupo de profesionales pueda mejorar en su practica
diaria y contribuya a reducir la discriminacion por motivos de edad, generar
conocimiento en torno al envejecimiento, la intergeneracionalidad y promover
una actitud positiva con respecto a las personas mayores, hemos planteado las
actividades en cada ambito en tres lineas de actuacion:

1. Difusién, informacion y sensibilizacién.
2. Creacion y fortalecimiento de entornos, redes y estructuras.
3. Formacion e investigacion.

Las actividades que se presentan en las paginas siguientes se muestran con el
animo de ser una fuente de informacién valida para generar reflexién en torno a
cémo se deben plantear acciones para prevenir el edadismo. Cada una se presenta
de manera detallada, de forma que pueden ser utilizadas tal como aparecen o ser
adaptadas atendiendo a las circunstancias, contexto y destinatarios.

Asi, y mediante esta guia, el grupo de profesionales que trabajan con, por y
para la ciudadania podra acceder a propuestas viables de intervencion. Conoceran,
ademas, el papel relevante del envejecimiento en la sociedad actual y de como la
estigmatizacion por cuestiones de edad se ha convertido en un tipo de discriminacion
en el S. XXI. El propdsito no es otro que motivar un cambio de actitud en instituciones,
organizaciones y profesionales prestando atenciéon no solo a qué se hace, sino al
como se hace para prevenir la discriminaciéon por razén de edad.

Lineas de Intervencion
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Ambito

Linea de trabajo

Actividad

Pag.

DIFUSION,
INFORMACION Y
SENSIBILIZACION

1.

Campana de lucha contra el
edadismo dirigida a centros
sociosanitarios.

2.
Campana “Inféormame, que te
entiendo”.

3.
El Testamento Vital, de vital
importancia.

46

48

50

CREACION Y
FORTALECIMIENTO
DE ENTORNOS,
REDES Y
ESTRUCTURAS

4.

Diagndstico e intervencion en
situaciones de abuso, maltrato y
violencia de género continuada
hacia las mujeres mayores.

5.
Mesa comarcal de promocién
de la autonomia, atencion y

buen trato a las personas mayores.

6.
Centro amigable con las personas
mayores.

52

54

FORMACION E
INVESTIGACION

7.

Estudio del edadismo y la
autoimagen de las personas
mayores en los entornos rurales.

8.

Buen trato y derechos de las
personas mayores como forma
de hacer frente al edadismo en
entornos institucionales.

9.

Humanizacién de los cuidados e
intervencion sociosanitaria con
personas mayores: una propuesta
de investigacion-accion.

60

62

Mapa de actividades




Ambito Linea de trabajo Actividad Pag.
10. 66
Narracion de historias:
“Mi abuelo/a”.
DIFUSION, 1. 68
INFORMACION Y Charla-coloquio sobre el
SENSIBILIZACION | edadismo: “Envejecer: sumar
anos y algo mas” .
12. 70
Foro escolar contra el edadismo.
13. 72
. Jornada de juegos tradicionales.
CREACION Y
FORTALECIMIENTO | 14. 74
DE ENTORNOS, La experiencia del ayer para el
REDES Y desemperio del mafana.
ESTRUCTURAS
15. 76
Escuelas libres de edadismo.
16. 78
Buscando el término mas
apropiado.
FORMACION E
INVESTIGACION | V7 80
Jovenes reporteros.
18. 82

Cine-forum sobre edadismo.

Mapa de actividades




Ambito

Linea de trabajo

Actividad

Pag.

DIFUSION,
INFORMACION Y
SENSIBILIZACION

19.
Elaboraciéon de posteres:
“Qué fue de ellos y ellas”.

20.
El avance de la tecnologia y la
ciencia: “Y, ¢éahora qué?”.

21.
Eslogan: “Nuestra localidad, encla-

ve de oportunidades con los aios”.

CREACION Y
FORTALECIMIENTO
DE ENTORNOS,
REDES Y
ESTRUCTURAS

22.
Nuestra historia en QR.

23.
Dinamizacion turistica
intergeneracional.

24,
Podcast: “Mi tiempo es tu tiempo”.

92

94

FORMACION E
INVESTIGACION

25.
Estudio: “La jubilacién en el entor-
no local. Factores socioculturales”.

26.

Formacioén destinada a agentes
locales en atencion cultural a las
personas jubiladas.

27.
Revista local: “Nuestra localidad y
su historia”.

100

102

Mapa de actividades
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Ambito Linea de trabajo Actividad Pag.
28. 106
Charla para el fomento del uso de
las tecnologias por parte de las
personas mayores.
DIFUSION, 29, 108
INFORMACION Y | Campafia divulgacién en entornos
SENSIBILIZACION | locales: lared es de todos/as y
para todos/as.
30. 110
Elaboracién de un protocolo
de lenguaje no edadista en
ayuntamientos.
31. 12
Soporte técnico de asistencia a
personas mayores de la localidad,
mancomunidad o comarca, para el
. manejo digital.
CREACION Y
FORTALECIMIENTO | 32. 1109
DE ENTORNOS, Creacioén de una red de trabajo
REDES Y profesional para promover el
ESTRUCTURAS envejecimiento activo y saludable
en el ambito digital.
33. 116
Espacio colaborativo: “Semillero
digital intergeneracional”.
34. T8
Taller: “La tecnologia te hace facil
la vida”.
35. 120
FORMACION E Accidn formativa online: “Buen
INVESTIGACION trato hacia las personas mayores
en el ambito digital”.
36. 122

Charla-coloquio: “Cémo hacer un
uso saludable de la tecnologia”.
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Ambito Linea de trabajo Actividad Pag.
46. 146
Decaélogo para la visibilizacion de
las personas mayores de forma
adecuada en los medios de
DIFUSION, comunicacion.
INFORMACION Y
SENSIBILIZACION | 47. 148
Cuia publicitaria en la radio local.
48. 150
Tips para un lenguaje inclusivo.
49, 152
Difusion del “Protocolo de
comunicacion inclusiva en los
ambitos institucionales y de la
. comunicaciéon” de la Junta de
CREACION Y Extremadura.
FORTALECIMIENTO
DE ENTORNOS, 50. 154
REDES Y Una programacién para todos y
ESTRUCTURAS todas.
51. 156
Creacion de un repositorio con
imagenes hetereogeneas y
actuales de las personas mayores.
52, 158
Accioén formativa: disefio de
noticias no edadistas.
53. 160
FORMACION E Taller: “Hacer frente a la
INVESTIGACION desinformacion en el siglo XXI".
54. 162

Investigacion: “La proyeccion de la
imagen de las personas mayores
en los medios de comunicacion”.
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Ambito Linea de trabajo Actividad Pag.
64. 186
Campana de sensibilizacion:
“Yo decido, tu decides”.
DIFUSION, 65. 188
INFORMACIONY | Formacion de un grupo activo
SENSIBILIZACION | intergeneracional: “Contamos
contigo”.
66. 190
Infografia: “Espacios amigables
para la interaccion de la ciudadania”.
67. 192
Encuentro intergeneracional en
centros educativos.
CREACION Y
68. 194
FORTALECIMIENTO Generando oportunidades de
DE ENTORNOS, interaccion social mediante
REDES Y perching.
ESTRUCTURAS
69. 196
Ejercicio al aire libre: “Una buena
forma de mejorar tu salud”.
70. 198
Analisis de la participacion social
de las personas mayores.
; 71. 200
FORMACION E Mapeo de la participacion social
INVESTIGACION de las personas mayores en su
entorno.
72. 202

Actividad formativa: “El amor no
tiene edad".

Mapa de actividades
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AMBITO SOCIOSANITARIO ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TiTULO

Campaiia de lucha contra el edadismo dirigida a centros sociosanitarios.

BREVE DESCRIPCION ,

Campana de difusion e informacion para evitar el “edadismo” en centros y recursos sociosanitarios
de personas mayores consistente en la difusion de pildoras informativas que analicen las claves del
edadismo en el ambito organizacional y ofrezcan actuaciones ante el trato inadecuado.

OBJETIVOS

- Sensibilizar hacia el Buen Trato y el respeto de los Derechos de las personas mayores para
evitar la discriminacién por razéon de edad.

- Lograr un sistema sociosanitario respetuoso con los derechos de las personas mayores.

- Informar a las personas mayores sobre sus derechos como persona y como usuaria del sistema
sociosanitario.

- Informar de posibles situaciones de mala praxis y de trato inadecuado de los usuarios en las
instituciones sociosanitarias.

- Concienciar a los profesionales de las instituciones sociosanitarias de la necesidad de erradicar
la discriminacion por razén de edad.

- Mostrar que el buen trato hacia las personas mayores y la bioética generan una atencion de
calidad en centros y servicios sociosanitarios.

CONTENIDOS ,

Los contenidos de la campafa se centraran en identificar y definir: la discriminacion por razén de
edad (edadismo), los derechos humanos, los derechos de los usuarios y pacientes de recursos
sociosanitarios, el “Buen Trato” en contraposicion a “Trato inadecuado”.

|u

Va dirigida a centros y servicios de atencion sociosanitaria de personas mayores (centros residen-
ciales, centros de dia, sede de servicios de ayuda a domicilio y de teleasistencia domiciliaria,
centros de rehabilitacion funcional y neurocognitiva) tanto publicos como privados.

DESARROLLO _

La campana consta de las siguientes fases:
I. Diseno de la campana: creacion de lemas y pildoras informativas acerca del “edadismo” y de
“qué es y qué no es buen trato”.
2. Elaboracién de material grafico que incorpore el contenido de la campana.
3. Desarrollo de la campana: distribucion del material grafico en los centros y servicios incluidos
en la campana con los que previamente se ha acordado la colaboracion.

Opcionalmente, se puede:
- Instalar buzones para la recogida de sugerencias e ideas a fin de mejorar de la calidad en la
atencion asistencial. Deben ser instalados en un espacio comin y de facil acceso a los usuarios
y sus familiares.
- Crear la figura de profesional defensor del buen trato en el centro o servicio, e incluso de
un comité de bioética.
- Elaborar de un protocolo de intervencion en clave de buen trato.

TEMPORALIZACION

Las dos primeras fases de la campana pueden abarcar un trimestre. El desarrollo de la campana en
cada centro o servicio puede permanecer en el tiempo, siendo necesario sustituir algunos materia-
les por obsoletos (calendarios) o por deterioro.

Actividades por ambito: 7.1 Sociosanitario



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO SOCIOSANITARIO ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Profesional del ambito sociosanitario.
- Recursos materiales:
- Material grafico con lemas y contenido de la campana: carteleria, dipticos, displays de
sobremesa, calendarios, pin con leyenda...
- Buzén de correo (opcional).

PERSONAS PARTICIPANTES

Direcciones, coordinaciones y profesionales de atencion directa a la persona mayor en el medio
institucional sociosanitario.

De manera simultanea, se beneficiaran y participaran las personas mayores usuarias o residentes,
sus familiares y otras personas que trabajen o accedan a los centros y servicios.

PERSONA RESPONSABLE

Profesional/es de Servicios Sociosanitarios publicos o privados, con competencia o no en calidad
de la atencion a personas mayores, pudiendo recurrir a la documentacion existente o a la tutela de
servicios especializados en la materia.

INDICADORES DE EVALUACIC')N,

En la esfera institucional:
- NUmero y categoria de centros y servicios a los que llega la campana.
- Numero de pildoras informativas disefadas.
- Numero de réplicas de la campana en centros y servicios sanitarios.
- NUmero e identificacion de acciones complementarias opcionales llevadas a cabo:
(buzones instalados, defensores de buen trato, protocolos de intervencion).
Durante un periodo concreto de tiempo posterior a la celebracion del curso, identificacion
y niumero de acciones de la practica diaria en cada recurso que promuevan el buen trato.

Para los profesionales participantes:

- Numero y perfil de los/las profesionales implicados en la campana.
Grado de satisfaccion de los/las profesionales con la metodologia empleada en la campana.
- Numero de protocolos elaborados.
Grado de participacion de los profesionales en la elaboracién e implantacion de protocolos
(si se hubieran disenado).

Para las personas mayores usuarias:
- Conocimiento de la existencia de la discriminacion a causa de la edad.
- Identificacion de situaciones de edadismo y trato inadecuado.
- Conocimiento e identificacion de sus derechos como persona y como usuario/a de un centro
o servicio.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Es conveniente que la campaha se complemente con formacion ad hoc del Modelo de Atencion
Integral centrada en la persona dirigida a profesionales de atencién directa de estos centros y
servicios especializados.

Puede ser lanzada en la conmemoracion del Dia Mundial del Buen Trato a las Personas Mayores.
(15 de junio).

Actividades por ambito: 7.1 Sociosanitario



AMBITO SOCIOSANITARIO ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TiTULO

=Cp

Campaiia “Inférmame, que te entiendo”.

BREVE DESCRIPCION ,

Diseno y puesta en marcha de una campana audiovisual de sensibilizacién dirigida principalmente a
profesionales de la rama sanitaria y sociosanitaria, aunque también a la poblacion general, que
pretende promover un cambio en el modo en que se intercambia informacion sobre salud o
situacion social con una persona mayor, a partir de una valoracion no sesgada y real de su capaci-
dad coghnitiva.

OBJETIVOS

- Hacer prevalecer la autonomia y la independencia de las personas mayores facilitando que
estén informadas y tomen decisiones que afecten a su estado de salud y desarrollo social.

- Fortalecer el sistema sanitario y social, sensibilizando a los y las profesionales de atencion
directa a las personas mayores en cuestiones de buen trato y derechos de pacientes y perso-
nas usuarias.

- Advertir al colectivo de profesionales de la rama sanitaria y sociosanitaria, y a la poblacién
en general, sobre la existencia de situaciones edadistas provocadas por una valoracion poco
ajustada de las capacidades de las personas mayores.

- Promover practicas profesionales no edadistas.

CONTENIDOS,

La campana se centrara en sensibilizar y formar para detectar y evitar la practica con caracter
edadista que supone dirigirse a quien acompana a una persona mayor, en lugar de a ella, para
informar y/o pedir informacion relacionada con su salud o situacién social.

Los contenidos basicos que deben tenerse en cuenta para su diseno son:
- Concepto y tipologia de edadismo. Edadismo en las organizaciones.
- Cambios fisicos y cognitivos en el envejecimiento normal.
- Relacion de situaciones edadistas mas frecuentes en practicas laborales de atencién y cuida-
dos con personas mayores.

DESARROLLO

La realizacion de la campana consta de las siguientes fases:

I. Seleccion de dispositivos sanitarios y sociosanitarios y toma de contacto con las personas
que los dirigen o coordinan para proponerles la colaboracién en la campana.

2. Establecimiento de un grupo de trabajo de profesionales colaboradores de los diferentes
ambitos que disenara el contenido de la campana.

3. Seleccidn y diseno del contenido de la campana.

4. Seleccion de las personas de la localidad que prestaran su imagen/voz para la campana.

5. Grabacion y edicion de materiales en formato audiovisual (videos tipo spot publicitario y
cunas radiofénicas) e impreso (carteleria y flyers).

6. Difusion en los centros y servicios diana y a través de medios de comunicacion locales y
redes sociales.

TEMPORALIZACION

Se prevé una temporalizacion global de siete meses para la creacion, aunque debera ajustarse a las
necesidades concretas del grupo de trabajo.

Actividades por ambito: 7.1 Sociosanitario



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO SOCIOSANITARIO ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

- Cinco meses para la fase de contactos, creacién de grupo de trabajo y diseno y seleccion del
contenido.

- Dos meses para la fase de grabacion y montaje de material audiovisual y de edicion del
impreso.

La fase de difusién no tiene limite temporal.

MATERIAL/RECURSOS _

Recursos humanos:
- Profesional del ambito social, sanitario o sociosanitario.

Recursos materiales:
- Equipo de grabacion: en su defecto, se puede utilizar un smartphone.
- Aplicacion o programa de disefio y edicion de los materiales audiovisuales.
- Aplicacién o programa de disefio y edicion de carteleria y flyers.

PERSONAS PARTICIPANTES

Personal de medicina, enfermeria y trabajo social, auxiliares de ayuda a domicilio, auxiliares de
enfermeria y otro personal de atencion sociosanitaria. Personas que escenifican las situaciones
grabadas.

De manera indirecta, la poblacién del entorno donde se publicite la campana.

Nimero indeterminado de participantes.

PERSONA RESPONSABLE _

La persona responsable debe ser preferiblemente profesional del ambito social, sanitario o socio-
sanitario con habilidades para el trabajo y gestién de grupos y equipos. También debe contar con
actitud empatica y proactiva, y de realizarse con medios propios, ademas creatividad y conocimien-
tos de produccion audiovisual o con un/a profesional mas del centro que cuente con estos.

INDICADORES DE EVALUACI()N,

- Numero de visualizaciones en redes sociales y de spots radiofénicos emitidos.
- Numero de materiales distribuidos en formato digital.

- NUmero de materiales distribuidos en formato impreso.

Grado de satisfaccion del equipo de trabajo con el resultado.

- Grado de aceptacion de la campana.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Se puede desarrollar como accién puntual o dentro de un marco de salud comunitaria.

Actividades por ambito: 7.1 Sociosanitario



AMBITO SOCIOSANITARIO ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TiTULO

El Testamento vital, de vital importancia.

BREVE DESCRIPCION ,

Charla informativa para impartir en centros residenciales y otros dispositivos de la red de atencién
sociosanitaria acerca del Testamento Vital o Documento de Expresiéon Anticipada de Voluntades,
como instrumento donde poder manifestar anticipadamente las instrucciones médicas que se
desean tener en cuenta, en los momentos finales de la vida.

OBJETIVOS

- Difundir entre el colectivo de personas mayores la posibilidad que tienen de registrar legal-
mente sus deseos con respecto a las actuaciones que prefieren al final de su vida en el caso
de que no pudieran manifestarlas.

- Respaldar el empoderamiento de las personas mayores ofreciendo la oportunidad de decidir
como desea que se le trate al final de su vida.

- Informar del proceso y tramites a seguir en la redaccion y registro del Documento de Expre-
sion Anticipada de Voluntades.

- Sensibilizar a responsables y profesionales que trabajan en la atencién sociosanitaria sobre
Testamento Vital como forma de materializar el buen trato y el reconocimiento de los dere-
chos de las personas mayores.

CONTENIDOS

La campana se centrara en sensibilizar y formar para la detectar y evitar la practica con caracter
edadista que supone dirigirse a quien acompana a una persona mayor, en lugar de a ella, para
informar y/o pedir informacion relacionada con su salud o situacién social.

Los contenidos basicos que deben tenerse en cuenta para su diseno son:
iQué es el Documento de Expresion Anticipada de Voluntades?
{Quién puede otorgarlo? y ;Cémo se formaliza?

- ;Qué es el Registro de Expresion Anticipada de Voluntades?

- Posibilidad de revocacion.

DESARROLLO ,

Esta accion consta de las siguientes fases:
I. Contactos previos al desarrollo de la charla con centros y servicios sociosanitarios para
ofrecer la charla.
2. Contacto con el departamento del servicio publico de salud para la asignacion de un/una
profesional que impartira la charla.
3. Desarrollo de la actividad:
- Coordinacion entre responsable de la actividad, docente y centro.
- Dotacion de recursos necesarios materiales, audiovisuales y tecnologicos para la imparticion.
- Imparticion de la charla.
- Evaluacion del desarrollo, de la eficacia y nivel de satisfaccion.

TEMPORALIZACION

Actividad puntual para desarrollar en un dia. Requiere pocas horas, dependiendo de la capacidad
funcional de las personas asistentes. La decision del dia y horario se establecera en coordinacion
con las personas profesionales y la direccion del centro o recurso sociosanitario.

Actividades por ambito: 7.1 Sociosanitario



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO SOCIOSANITARIO ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

MATERIAL/RECURSOS

Recursos humanos:
- Profesional de servicios sanitarios y/o sociosanitarios.

Recursos materiales:
- Materiales didacticos y de consulta obtenidos de la pagina de referencia del servicio publico
de salud. En Extremadura:
https://saludextremadura.ses.es/web/expresion-anticipada-voluntades
- Material didactico audiovisual. Ej.: videos de testimonios sobre derecho a morir dignamente
existentes en la web.
- Recursos tecnoldgicos: portatil, candn proyector, altavoces.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Personas mayores usuarias y/o residentes en centros y servicios sociosanitarios publicos y priva-
dos. Entre 5y 25 personas por charla.

Personal directivo y técnico de centros y servicios sociosanitarios gerontologicos.

Nudmero indeterminado de asistentes.

PERSONA RESPONSABLE _

Profesional de servicios sanitarios y/o sociosanitarios con competencia en atencién a personas
mayores.

INDICADORES DE EVALUACION,

- Numero de profesionales: asistencia de al menos un 60% de los y las profesionales del centro
a los que se dirige.

- Numero de personas usuarias y residentes: asistencia de al menos un 70% de ellas.

- Grados de aceptacion y rechazo hacia el testamento vital de personas usuarias o residentes.

- Grado de intencion de transferencia y difusion por parte de profesionales.

- NUmero de réplicas de la actividad en otros centros o recursos gerontologicos.

- Nimero de Documentos de Expresion Anticipada de Voluntades registrados a partir de la
charla en los siguientes seis meses.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENT

Puede plantearse un circuito de charlas por tipologia de dispositivos, e incluso ampliarlo a la pobla-
cion general a partir de una campana local, comarcal...
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AMBITO SOCIOSANITARIO

CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TiTULO

Diagnéstico e intervencién en situaciones de abuso, maltrato y violencia de género
continuada hacia las mujeres mayores.

BREVE DESCRIPCION

Accion formativa que pretende asentar un modelo para la deteccion de situaciones de abuso,
maltrato y violencia de género continuada hacia las mujeres mayores en el sistema sanitario y la
consiguiente intervencion.

OBJETIVOS

- Fortalecer el sistema sanitario y social, capacitando a las y los profesionales de atencion
directa a las personas mayores en la casuistica y seiales de las distintas formas de abuso y
maltrato a mujeres mayores.

- Formar al colectivo de profesionales de la rama sanitaria en el procedimiento a seguir tras la
deteccidn de una situacion de maltrato: intervencion y/o derivacion del caso a otros organis-
mos implicados.

- Poner en practica un modelo de protocolo de evaluacion, intervencién y derivacién en las
distintas situaciones que se pueden dar de maltrato hacia mujeres mayores.

CONTENIDOS ,

Los contenidos del curso se centran en:
- Consideraciones previas: concepto y tipologia del maltrato.
- La violencia de género continuada hacia las mujeres mayores.
- Deteccion y valoracion del caso de violencia de género. Herramientas para abordarlas.

- Intervencion sanitaria ante la violencia de género en mujeres mayores y derivacion a otros

organismos publicos o privados especificos.

- La coordinacion interprofesional ante situaciones de maltrato en el colectivo de mujeres

mayores.

DESARROLLO

I. Contactos previos al desarrollo del curso con:
- El ente publico en materia de mujer e igualdad y el ente publico con competencias
en salud para solicitar profesionales especialistas en el tema que impartan el curso.
- El ente publico en materia de salud para ofertar el curso en un/os centro/s de salud
de su competencia y la direccion o coordinacion de los centros de salud selecciona-

dos para concretar los distintos aspectos de la actividad.
2. Desarrollo del curso:

- Coordinacion de las y los docentes y dotacion de recursos materiales, audiovisuales

y tecnologicos necesarios para su imparticion.
- Imparticion del curso.
3. Evaluacion del desarrollo y resultados del curso.

TEMPORALIZACION

El niUmero de horas debe ser suficiente (entre |5y 25 horas, dependiendo de la intensidad
deseada), cuidando de no sobrecargar el tiempo de dedicacion del personal sanitario.

La distribucion del horario en la jornada laboral debe contar con la aceptacion de las y los
profesionales y de la direccion del centro de salud.

Actividades por ambito: 7.1 Sociosanitario



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO SOCIOSANITARIO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

MATERIAL/RECURSOS

Recursos humanos:
- Profesional del servicio sanitario o sociosanitario.
- Profesional docente.

Recursos materiales:
- Protocolos para la prevencion y la erradicacién y actuacién sanitaria en casos de violencia
de género.
- Videos que representen las situaciones objeto de estudio.
- Directorio de servicios y recursos especializados de los ambitos sanitarios, sociosanitarios y
sociales.
- Recursos tecnologicos: portatil, candn proyector, altavoces.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Personal de medicina, enfermeria y trabajo social de centros de salud. 20 plazas.

PERSONA RESPONSABLE

Profesional de los servicios sanitarios o sociosanitarios con competencia en atencion primaria y/o
programas y servicios de atencion a personas mayores.

INDICADORES DE EVALUACION,

- Grado de satisfaccion del alumnado con el formato, contenido y metodologia del curso.

- Grado de aprendizaje practico y transferencial del alumnado.

- Ndmero de profesionales formados: al menos un 80% de profesionales del centro de salud
destinatario.

Implantacion de un protocolo de deteccion, intervencion y derivacion en casos especificos en
el centro de salud.

NUmero de réplicas de la accién en otros centros de salud.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Se puede desarrollar como accién puntual o dentro de un marco de salud comunitaria.

La seleccion del alumnado, ubicacion del aula y distribucion del horario en la jornada laboral debe
estar sujeta a la apreciacion y visto bueno de la coordinaciéon del centro de salud.

A pesar de ser una accion formativa dirigida a profesionales, tiene como finalidad fortalecer la red
de profesionales para que puedan diagnosticar e intervenir en este tipo de situaciones.
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AMBITO SOCIOSANITARIO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TiTULO

Mesas comarcales de promocién de la autonomia, atencién y buen trato a las perso-
nas mayores.

BREVE DESCRIPCION

Las mesas comarcales son un instrumento operativo de trabajo en el que estan representados
todos los ambitos implicados directamente en la atencion a personas mayores de una determinada
localidad o comarca.

OBJETIVOS

- Establecer mecanismos de coordinacion, colaboracion y actuacién entre los organismos,
administraciones y profesionales de los distintos ambitos competentes en materia de atencién
a las personas mayores.

- Apoyar a las personas responsables de la atencion, promocién de la autonomia y prevencion
de la dependencia del ambito municipal o comarcal en la deteccion de situaciones de soledad
no deseada, emergencia social y maltrato de personas mayores.

- Impulsar y promover la atencion y promocion de la autonomia y el buen trato hacia las perso-
nas mayores en el territorio, mediante la participacién de las administraciones e institucio-
nes implicadas.

CONTENIDOS

La creacién de la mesa comarcal de promocion de la autonomia, atencion y buen trato a las perso-
nas mayores supone la ordenacion de todos aquellos departamentos, comisiones y redes que, con
diferentes funciones (promocion de la autonomia, envejecimiento activo y saludable, centros de
mayores, residencias, centros de dia, ayuda a domicilio y otros servicios de proximidad), y con
diversa extension territorial, estan implicados en la atencion a personas mayores.

Las mesas pueden tener diversas formas de organizacion, si bien un requisito imprescindible es la
participacion de responsables, profesionales y agentes que trabajan con personas mayores en los
diferentes ambitos de un drea territorial determinada.

Una posible forma de organizacion de mesa seria la basada en comisiones:

- Comision de sensibilizacion y formacion, dedicada a hacer una tarea de prevencion a partir
del papel clave de los centros educativos, a incidir contra el edadismo y a empoderar a las
personas mayores sobre sus derechos.

- Comisién de centros de mayores, residencias y centros de dia, centrada en reflexionar sobre
la finalidad de los centros, la practica profesional en ellos y a elaborar propuestas de mejo-
ra, sobre todo teniendo en cuenta los principios de la promocién de la autonomia y de aten-
cion centrada en la persona.

- Comision de apoyo a casos complejos de situaciones de emergencia social, vulneracién de
derechos fundamentales, de soledad no deseada y maltrato a las personas mayores, que ase-
sora y acompana a profesionales que requieran una ayuda.

DESARROLLO

Para la creacion de una mesa de promocion de la autonomia, atencién y buen trato a las personas
mayores, es necesario completar una serie de pasos previos:
I. Contactos previos y presentacién de la iniciativa.
2. Establecer las funciones y objetivos generales.
3. Determinar el nimero de componentes y areas competenciales (se recomienda que estén
representadas todas las que de una u otra forma trabajan con personas mayores).
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Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO SOCIOSANITARIO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

4. Determinar el régimen de creacion de la mesa y de funcionamiento interno.
5. Definir la forma de actuacion general de los distintos ambitos y los canales de coordinacion.

TEMPORALIZACION

En este tipo de accion es complejo determinar la temporalizacion, aunque una aproximacion para
su disefo y puesta en funcionamiento podria ser de 6 -12 meses.

Lo recomendable es que se mantenga como recurso estable en el tiempo, aunque la renovacion
ciclica de los agentes que la componen debera establecerse en la forma de funcionamiento.

MATERIAL/RECURSOS

Recursos humanos:
- Representantes de cada ambito.

Recursos materiales:
- Espacio para reuniones presenciales y aplicaciones digitales para trabajo en grupo on-line
(Meet, Zoom, Teams...).

PERSONAS PARTICIPANTES _

Los y las participantes en la mesa seran agentes del territorio procedentes de diferentes ambitos:
social, sanitario, educativo, policial, juridico y asociativo.

PERSONA RESPONSABLE _

Profesional con conocimientos en materia de envejecimiento y promocion de la autonomia,
normativa relacionada con personas mayores, dinamizacion de grupos de trabajo y manejo de
aplicaciones para reuniones y trabajos online.

INDICADORES DE EVALUACI(’)N/

- Grado de satisfaccion de las personas participantes con el trabajo realizado en las mesas.
- NUmero de agentes representantes de ambitos que conforman la mesa.

- Nimero de medidas propuestas.

NUmero de medidas puestas en marcha.

- Implantacién de protocolos de deteccion, intervencion y derivacion en casos especificos.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENT_A/

Sera necesario contar con responsables politicos locales para la puesta en marcha. Igualmente, se
recomienda comunicarlo a la administracion autonémica.
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AMBITO SOCIOSANITARIO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TiTULO

Centro amigable con las personas mayores.

BREVE DESCRIPCION

El concepto “centro amigable” surge de la trasposicion del modelo de “ciudades amigables” a un entorno
organizacional frecuentado por las personas mayores de una localidad o zona, como puede ser un centro
de salud, un centro sociosanitario o un centro social.

OBJETIVOS

- Ofrecer a traves de un “centro amigable con las personas mayores” una atencién social, sanitaria y
sociosanitaria integral, inclusiva, accesible y universal que facilite la relacion entre la institucion y las
personas usuarias.

- Lograr la participacion de las personas mayores como elemento esencial para la transformacion del
centro amigable y el mantenimiento del cambio.

- Sensibilizar al personal del centro en la necesidad de progresar hacia un entorno inclusivo y universal.

- Generar mecanismos y herramientas de analisis de los parametros del entorno fisico, tramitacion
burocratica y atencion a la persona usuaria para realizar una evaluacién de diagndstico, de seguimiento
y de los resultados de la transformacion del centro.

- Establecer unas metas y sus fases para la gestion del cambio en las que se expliquen los procesos a
seguir y la necesidad de adaptar, eliminar o incorporar aspectos fisicos y procedi mentales.

CONTENIDOS ,

Convertir un centro social, sanitario o sociosanitario tradicional en “amigable” supone realizar un analisis
de distintos parametros con el objeto de poder confrontarlos con las necesidades de sus usuarios y
adecuarlos para mejorar la calidad de su uso por parte de este colectivo. De esta manera es posible hacer
frente al edadismo -y de otros tipos de discriminacion-, mediante la intervencion sobre las barreras
arquitectonicas, sensoriales y cognitivas, permitiendo con su disefo a todas las personas, independiente-
mente de sus caracteristicas y situaciones, manejarse e interactuar con seguridad, dignidad y autonomia.

Los parametros que se evaluaran para adecuarlos a las necesidades de las personas mayores usuarias
convergen en:
- Entorno fisico: disefio arquitectonico, estructura de los espacios, iluminacion, mobiliario, sehalética,
ornamentacion y otros dispositivos del edificio.
- Procesos y tramitacion burocratica: acceso al servicio, citacion, derivaciones a otros servicios y recur-
sos, medios tecnologicos...
- Atencion e interacciones: comunicacion y lenguaje utilizado, modo de informar y explicar, trato, toma
de decisiones, coordinacion entre profesionales...

Se busca obtener seguridad, accesibilidad universal, privacidad, y transmitir una sensacion positiva y agradable.

DESARROLLO _

Transformar la dinamica, sinergias y espacio fisico del centro requiere un andlisis profundo para saber en
qué punto se esta y a donde se quiere llegar. Para conseguirlo se plantean varios procesos, algunos de ellos
interrelacionados y paralelos en el tiempo:
I. Contactos previos y presentacion de la iniciativa a responsables de la organizacion y al personal del
centro.
2. Definicion del proceso de andlisis y evaluacion de los tres parametros localizados:
- profesionales o grupos de trabajo que lo llevan a cabo
- contenidos: qué van a analizar y evaluar
- método, instrumentos y herramientas que van a utilizar
- fechas de presentacion de los resultados
3. Deteccion de las necesidades e intereses de las personas usuarias en cuanto a los parametros. Pa-
ra ello, se puede replicar la metodologia del punto anterior.
4. Confrontacion de la informacion obtenida y determinacion de las actuaciones necesarias para la
gestion del cambio en todos los parametros. Estas actuaciones conllevan:
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AMBITO SOCIOSANITARIO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

- El establecimiento de metas y fases que expliquen los procesos a seguir y la necesidad de
adaptar, eliminar o incorporar aspectos fisicos y procedimentales.
- Tener presente las limitaciones de la normativa y los cédigos éticos y deontoldgicos de los
profesionales.
- Considerar el presupuesto econémico del que se dispone y el modo de sufragar o subvencionar.
5. Puesta en marcha y ejecucion de las actuaciones para materializar la gestion del cambio en el centro.
5. Evaluacion continua de la gestion del cambio y la satisfaccion de personas usuarias y profesionales
del centro.

TEMPORALIZACION

Una aproximacion temporal para llegar a definir las actuaciones necesarias para la gestion del cambio en
todos los parametros podria ser de entre 6 a |12 meses.

La ejecucion de las actuaciones depende de la cantidad y caracteristicas de los criterios a modificar en cada
parametro, siendo los relacionados con el disefio y estructura arquitectonica mas complicados y de largo
desarrollo.

MATERIAL/RECURSOS

Recursos humanos:
- Profesionales y personas usuarias del centro. Profesionales externos, si se precisara.

Recursos materiales:
- Espacio para reuniones y aplicaciones digitales para trabajo en grupo y tratamiento de la informacion.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Los y las participantes Ultimos seran las personas usuarias del centro y sus profesionales.

PERSONA RESPONSABLE _

Profesional con conocimientos en materia de accesibilidad universal y promocion de la autonomia, normati-
va relacionada con estos ambitos, procedimiento y contratacion administrativa, dinamizacion de grupos de
trabajo y manejo de aplicaciones informaticas de tratamiento de la informacion y trabajo online.

INDICADORES DE EVALUACIC')N/

- Grado de satisfaccion de los y las participantes encuestados -profesionales y usuarios y usuarias- con
el trabajo realizado.

- Percepcion de “amigabilidad” del entorno en forma de comprension y capacidad de decision en la
intervencion, grado de bienestar en los desplazamientos por el centro, orientacion espacio tempo-
ral, sentimiento de inclusion y buen trato...

- NUmero de medidas propuestas para adaptar, eliminar o incorporar por cada parametro.

- Numero de medidas puestas en marcha en cada parametro.

- Réplica de la actividad en otros centros sanitarios, sociosanitarios o sociales.

- Réplica de la actividad en otros organismos e instituciones publicas o privadas.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENT5,

Actuar en colaboracién con las instituciones y administraciones competentes en materia de atencion a las
personas mayores.

Considerar el presupuesto econémico del que se dispone y el modo de sufragar o subvencionar, principal-
mente las actuaciones en el entorno fisico.
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AMBITO SOCIOSANITARIO
FORMACION E INVESTIGACION

TiTULO
—r
Estudio del edadismo y la autoimagen de las personas mayores en los entornos rurales.

BREVE DEﬁSCRIPCIéN 3

Investigacion que tiene por objeto detectar la percepcion que tienen las personas mayores residen-
tes en localidades rurales de la discriminacion existente por razén de la edad y los estereotipos
sobre la vejez, a la vez que su identificacion con ellos.

OBJETIVOS

- Conocer y profundizar en la concepcién de la autoimagen de la vejez que tienen las personas
mayores que residen en los entornos rurales.

- Detectar y analizar el grado de adopcion de estereotipos edadistas en relacién con el entorno
y modelo de socializacion.

- Publicar y difundir los resultados del estudio.

CONTENIDOS ,

Se realizard un andlisis cualitativo de entrevistas y grupos de discusion a personas mayores de
localidades de menos de 3.000 habitantes que cuenten con recurso residencial. La seleccion de
participantes en el estudio debe ejemplificar la diversa realidad de situaciones en las que viven:
residencias de mayores y vivienda familiar.

Se realizaran preguntas sobre distintas areas de su realidad vital desde el concepto propuesto por
el paradigma de envejecimiento activo y saludable, en las cuales manifiestan sus pensamientos
sobre el proceso de envejecimiento. En sus respuestas es donde se pretende identificar qué sesgos,
estereotipos y prejuicios pudieran ostentar sobre la vejez, atendiendo tanto a la edad como al
género.

DESARROLLO _

Esta accion supone el desarrollo de las siguientes fases:
I. Diseno del estudio, elaboracién de hipotesis y seleccién de la muestra.
2. Puesta en marcha de la fase de estudio.
3. Analisis de datos.
4. Elaboracion y redaccion de conclusiones.
5. Transferencia del conocimiento mediante jornada y/o publicacion.

TEMPORALIZACION 3

La temporalizacion estara condicionada por la muestra y el nimero de sesiones que se determinen
Y que sumara entrevistas y grupos de discusion. Se considera que un periodo éptimo de realizacién
puede tener una duracion de 12 meses.

La distribucion horaria para la realizacion de las entrevistas debe contar con la aceptacion de las
personas interesadas y de la direccion de los recursos donde se realice.
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AMBITO SOCIOSANITARIO
FORMACION E INVESTIGACION

MATERIAL/RECURSOS

Recursos humanos:
- Profesional del ambito sociosanitario.
- Profesional investigador o investigadora.

Recursos materiales:
- Material de oficina.
- Equipos de grabacién de audio y video.

PERSONAS PARTICIPANTES

Personas mayores de 65 afnos de la localidad que residan en su domicilio, domicilio de un familiar
y en centro residencial.

PERSONA RESPONSABLE _

Profesional del ambito sociosanitario con formacién en técnicas de investigacion, entrevista y
manejo de grupos.

Profesional de grupos de investigacion publicos o privados.

INDICADORES DE EVALUACI()N/

- Satisfaccion de la persona especialista encargada del trabajo con la adecuacion de la informa-
cion obtenida a los objetivos de la investigacion.

- Publicacién de los resultados de la investigacion.

- Celebracion de una jornada de transferencia del conocimiento.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Se puede desarrollar como accién puntual o dentro de un marco de salud comunitaria.

Se recomienda su realizacion dentro de un marco investigador y/o mas amplio para el disefio de
propuestas de accion relacionadas con el resultado de la investigacion.

Se deben cuidar los derechos de imagen de las personas participantes y recabar su consentimiento
informado.
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AMBITO SOCIOSANITARIO

FORMACION E INVESTIGACION

TiTULO

Buen trato y derechos de las personas mayores como forma de hacer frente al edadis-
mo en entornos institucionales.

BREVE DESCRIPCION

Accion formativa centrada en el “buen trato y derechos de las personas mayores” como forma de
hacer frente al edadismo en entornos institucionales. Se dirige a profesionales de centros y
servicios de atencion a personas en situacion de dependencia, con la intencion de incorporar a su
practica diaria los conocimientos adquiridos.

OBJETIVOS

- Formar al colectivo de profesionales que trabajan en la atencién a personas mayores en

modelos que favorezcan el buen trato y el reconocimiento de los derechos de las personas
mayores.

- Sensibilizar hacia el buen trato y derechos de las personas mayores de forma que se favorezca

la eliminacion de situaciones edadistas en el entorno de la atencion sanitaria y sociosanitaria
a personas mayores.

- Incorporar al trabajo diario de centros y servicios de atencién a las personas mayores un

enfoque no edadista y basado en el respeto a los derechos mediante practicas concretas.

CONTENIDOS ,

Los contenidos del curso serian:

Consideraciones previas: buen trato-edadismo-maltrato

Identificacion de estereotipos edadistas hacia las personas mayores

Identificacion y deteccion de practicas edadistas habituales en los entornos de trabajo con
personas mayores. Herramientas para abordarlas

Intervencion de la persona profesional de atencién a personas mayores ante situaciones
edadistas donde se vulneran derechos fundamentales

La coordinacion interprofesional ante situaciones de vulneracion de derechos

El buen trato y derechos de las personas mayores en el sistema sanitario y sociosanitario:
claves y actuaciones ante el trato inadecuado y edadismo institucional

Un modelo a replicar: Atencion Integral Centrada en la Persona.

DESARROLLO _

Esta accion consta de las siguientes fases:

. Contactos previos al desarrollo del curso con entidades u organismos interesados y con

competencia en materia de sanidad, servicios sociosanitarios y formacion

2. Seleccion del recurso o recursos donde se impartira la formacion

3. Seleccion de docentes y del alumnado

4. Desarrollo del curso

5. Coordinacion de las personas docentes y dotacion de recursos materiales, audiovisuales y

tecnoldgicos necesarios para su imparticion

6. Imparticion del curso
7. Evaluacion del desarrollo y resultados del curso.

TEMPORALIZACION

El nimero de horas debe ser suficiente (entre |5 y 25 horas, dependiendo de la intensidad que se
elija), cuidando de no sobrecargar el tiempo de dedicacion del personal.
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AMBITO SOCIOSANITARIO
FORMACION E INVESTIGACION

La distribucion del horario en la jornada laboral debe contar con la aceptacion de los profesiona-
les y de la direccion del recurso seleccionado.

MATERIAL/RECURSOS

Recursos humanos:
- Profesional de servicios sanitarios y/o sociosanitarios.

Recursos materiales:
- Material audiovisual y grafico. Ej.: campaha mundial de edadismo, campana francesa de
edadismo, anuncios protagonizados por personas mayores, seleccion de peliculas.
- Materiales didacticos y de consulta del enfoque de la “Atencion Integral Centrada en la
Persona”.
- Material tecnoldgico: portatil, caidn proyector, altavoces.

PERSONAS PARTICIPANTES

Personal que trabaje en la atencion a personas mayores en centros sanitarios y sociosanitarios Y,
en cualquier caso, centros de caracter gerontoldgico.

PERSONA RESPONSABLE

Profesional del ambito sociosanitario con formacién en técnicas de investigacion, entrevista y
manejo de grupos.

Profesional de grupos de investigacién publicos o privados.

INDICADORES DE EVALUACIC')N,

- Grado de satisfaccion del alumnado con el formato, contenido y metodologia del curso.

- Grado de aprendizaje practico y transferencial del alumnado: al menos han incorporado dos
acciones concretas no edadistas a su practica diaria.

NuUmero de personas profesionales formadas: al menos un 80% de los y las profesionales del
centro.

- Numero de réplicas de la actividad formativa en otros centros.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Se puede desarrollar como accién puntual o dentro de un marco de salud comunitaria.

Abordaje del contenido mediante la metodologia de talleres didacticos.

La seleccion del alumnado, ubicacion del aula y distribucion del horario en la jornada laboral debe
estar sujeta a la apreciacion de la coordinacion del centro. Se puede ofertar a la totalidad de profe-
sionales adaptando los contenidos a las funciones del perfil.

Actividades por ambito: 7.1 Sociosanitario



AMBITO SOCIOSANITARIO
FORMACION E INVESTIGACION

TiTULO

Humanizacion de los cuidados e intervencién sociosanitaria con personas mayores:
una propuesta de investigacién-accion.

BREVE DESCRIPCION ,

Mediante un proceso de reflexion sobre la practica diaria, basado en el paradigma de investigacion—accion,
las personas profesionales y usuarias de un centro o servicio gerontoldgico se convertiran en protagonistas
de la construcciéon del conocimiento orientado a la transformacion de la intervencion sociosanitaria.

OBJETIVOS

- Conocer practicas de atencion que se estan desarrollando en dispositivos sociosanitarios gerontolo-
gicos e identificar aquellas relacionadas y no relacionadas con la humanizacién de la intervencién con
personas mayores.

- Reflexionar acerca de los principios basicos y practicas profesionales en los que asentar la humaniza-
cion en la intervencidn sociosanitaria con personas mayores.

- Incorporar a la practica profesional los principios y técnicas de la humanizacién de los cuidados.

- Elaborar un decalogo de principios para la humanizacion de la intervencion sociosanitaria.

- Mejorar el grado de satisfaccion con la atencion recibida por parte de las personas usuarias.

- Mejorar el grado de satisfaccion con el ejercicio de la profesion por parte de las y los profe sionales.

- Publicar y difundir los resultados de la investigacion y los materiales elaborados.

CONTENIDOS _

Desde la investigacion-accion como herramienta para conseguir situar y orientar los cuidados y la interven-
cién con personas mayores desde una proyeccion biopsicosocial, es esencial explorar previamente el
contexto de partida del centro o dispositivo y aportar aquellos conocimientos tedrico-practicos especificos
necesarios, como son:
- La investigacion-accién como un estilo de investigacion abierta, democratica y centrada en los pro-
blemas practicos de la intervencion sanitaria y sociosanitaria.
- La humanizacién de los cuidados e intervencion sanitaria y sociosanitaria con personas mayores.
- Problemas en el enfoque de la intervencion centrada en aspectos técnicos y en la atencion fisica.
- La comunicacion y la relacién interpersonal como los elementos esenciales para unos cuida dos y
una intervencion humanizados.

DESARROLLO _

Para llevar a cabo esta actividad se deben desarrollar las siguientes acciones:

De investigacion:

I. Seleccion del grupo de profesionales que formara el grupo motor del trabajo de investigacion-accion.

2. Seleccion de la muestra de profesionales y de personas mayores usuarias y residentes que participa-
ran en los grupos focales de deteccion y posteriormente de evaluacion del proyecto de investiga-
cion-accion.

3. Desarrollo de entrevistas y trabajo en grupos focales dirigidos a personas profesionales y usuarias
para la deteccién y recogida de necesidades del centro o dispositivo relacionadas con el modelo de
humanizacion del cuidado y la intervencion.

4. Andlisis de datos, identificacion de necesidades y formulacion de hipotesis. (Ej.: la implementacion
de acciones formativas sobre practicas profesionales basadas en la humanizacion del cuidado y la
intervencion mejoran el grado de satisfaccion de las personas mayores con la atencién recibida).

De accion:

5. Implementacién de acciones que promuevan la inclusion en la practica profesional de los principios
esenciales de la humanizacion en el cuidado e intervencion con personas mayores. (Ej.: formacion
tedrico-practica).

6. Desarrollo de grupos focales de personas profesionales y usuarias para la evaluacion de las acciones
puestas en marcha, grado de satisfaccion con la atencion y propuestas de mejora.

Actividades por ambito: 7.1 Sociosanitario



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO SOCIOSANITARIO
FORMACION E INVESTIGACION

De publicacion de resultados:
7. Elaboracion y redaccion del decalogo de humanizacion del cuidado y la intervencion y conclusiones.
8. Transferencia del conocimiento mediante la publicacion del estudio y del decalogo de principios
rectores para la humanizacion de la intervencion sociosanitaria gerontologica y los procedimientos
que orienten su desarrollo.

TEMPORALIZACION

Se recomienda un periodo aproximado de realizacion de un afo, aunque la temporalizacion estara condi-
cionada por varios factores: la disponibilidad y el nimero de las y los profesionales del grupo motor y de
participantes del centro/recurso sociosanitario y el nimero de sesiones para entrevistas y grupos focales.

La distribucion horaria para la realizacion de las entrevistas y grupos de discusion debe contar con la
aceptacion de las personas interesadas y de la direccion del recurso.

MATERIAL/RECURSOS _

Recursos humanos:
- Grupo de profesionales del centro o servicio gerontolégico.

Recursos materiales:
- Elementos para la recogida de informacion, siendo recomendable el uso de recursos tecnologicos
(equipo de grabacién de video y/o audio).
- Herramientas informaticas de videoconferencia y tratamiento de datos cualitativos.
- Salas para reuniones y entrevistas.
- Documentos técnicos de referencia ya publicados y otros relacionados con principios bioéticos y
reglamentacion deontoldgica reguladores de las practicas sociosanitarias.

PERSONAS PARTICIPANTES

- Profesionales del grupo motor de la intervencion sociosanitaria con conocimientos suficientes en
humanizacién del cuidado y la intervencion y/o Atencion Integral Centrada en la Persona (entre 2 y
5 miembros).

- Profesionales técnicos y técnicas de la atencion sociosanitaria™

- Personas mayores usuarias o residentes en centros y servicios de atencion sociosanitaria*

* Se recomienda un numero reducido de participantes para facilitar la disponibilidad y puesta en comdn de
opiniones e informacién generada.

PERSONA RESPONSABLE _

Profesional/es de servicios sociosanitarios publicos o privados, con conocimientos en calidad de la atencién
a personas mayores, trabajo en grupos y métodos cualitativos de investigacion.

INDICADORES DE EVALUACIC')N/

- Numero y perfil de los y las profesionales participantes en el estudio.

- NUmero de personas mayores participantes en el estudio y dispositivo de procedencia.

- Satisfaccion del grupo motor con la adecuacion a los objetivos del estudio de:
el desarrollo de la investigacion y la informacion obtenida.

- Grado de satisfaccion con la atencion recibida por parte de usuarios y usuarias una vez implementado el
enfoque de humanizacién de la atencién e intervencion.

- Grado de satisfaccion con el ejercicio de la profesion por parte de las y los profesionales desde el
nuevo enfoque de humanizaciéon de la atencion e intervencion.

- Elaboracion del decalogo de principios rectores para la humanizacion de la intervencion sociosanitaria
gerontoldgica y los procedimientos que orienten su implementacion.

- Publicacion de los resultados de la investigacion.

- Réplica de la investigacion-accion en otros centros o recursos sociosanitarios.

Actividades por ambito: 7.1 Sociosanitario
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AMBITO EDUCATIVO ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

| TiTULO, ™

Narracion de historias: “Mi abuelo/a’.

| BREVE DESCRIPCION, ™

Intervencién educativa en la etapa de educacion primaria para eliminar estereotipos y prejuicios
negativos sobre la vejez a partir de sesiones explicativas y trabajo del alumnado.

| OBJETIVOS

- ldentificar estereotipos por razones de edad en las historias familiares.
- Dar a conocer el valor de las personas, independientemente de la edad.
- Entrenar el uso de un lenguaje no edadista.

| CONTENIDOS , ™

- La familia: miembros y protagonistas.
- Evolucion de la familia y sus roles.
- Estereotipos asociados a roles familiares.
- ldentificacion de acontecimientos familiares: protagonistas y sucesos.
- Respeto por la evolucion cronologica.
- Lenguaje no edadista.

-
 DESARROLLO ,

El profesorado explicara en clase qué es la familia y su evolucién: integrantes y roles.

2. El profesorado expondra como, en muchas ocasiones, existen estereotipos asociados a los
roles familiares. Debera explicar también qué son los estereotipos y como se asocian en
este caso.

3. El profesorado pedira al alumnado que con ayuda de sus familias identifiquen acontecimien
tos familiares y quiénes han sido los y las protagonistas.

4. Seguidamente, el alumnado debera redactar esos acontecimientos, apoyandolos con foto-
fgrafias familiares a ser posible.

5. Cada alumna y alumno narra los acontecimientos familiares y ensena fotografias, si las
hubiera, a sus compaferos y compaferas. Se destinara un nimero suficiente de sesiones
para ello.

6. El profesorado proporcionara tras cada narracion un espacio para la reflexion y el debate.

| TEMPORALIZACION ™

Se desarrollara durante varias sesiones de clase en una misma semana.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Profesorado.

- Recursos materiales:
- Material escolar (lapices, rotuladores, boligrafos, folios) y fotografias.
- Software informatico para realizar presentaciones
- Aulas con equipo informatico, proyector, pantalla o pizarra digital

Actividades por ambito: 7.2 Educativo



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO EDUCATIVO '
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

| PERSONAS PARTICIPANTES , ™

- Alumnado del curso de Educacion Primaria donde se desarrolla la actividad.
- Familiares de los alumnos y alumnas: padres, madres, abuelos, abuelas, tios, tias...

.ERSONA RESPONSABLE _ ™

- Profesorado: se requiere que conozca qué es el edadismo y cémo prevenirlo desde el am-
bito educativo.

| INDICADORES DE EVALUACION ,

- Numero de acontecimientos familiares narrados por el total del alumnado en que las perso-
nas de edad avanzada hayan sido protagonistas.
- NUmero de términos y expresiones edadistas utilizadas por el alumnado en sus narraciones.
- Numero de veces que se ha replicado la actividad en otros cursos de la etapa.
- Numero de adaptaciones y réplicas de la actividad en otras etapas educativas.
- Grado de transferencia de los contenidos de la actividad a las materias del curriculum.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ™

Con adaptaciones al nivel madurativo del alumnado y a los objetivos educativos, se puede trasladar
a otras etapas Y ciclos del sistema educativo.

Actividades por ambito: 72 Educativo



AMBITO EDUCATIVO ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

1 -~
' TiTULO, . . .
Charla-coloquio sobre el edadismo: ‘“Envejecer: sumar afios y algo mas”’.

| BREVE DESCRIPCION,, ™

Intervencion educativa para eliminar estereotipos y prejuicios negativos hacia la vejez mediante el
debate y la reflexion grupal generados a partir de experiencias programadas.

| OBJETIVOS ™=

- Promover actitudes como la tolerancia, el respeto y la solidaridad entre generaciones.
- Promover una comprension de la vejez y el envejecimiento sin estereotipos asociados a la edad.
- ldentificar ideas erroneas del envejecimiento y racionalizarlas en positivo.

| CONTENIDOS , ™

- Envejecimiento: definicion, evolucién y aspectos que lo condicionan.

- Estereotipos asociados a la edad y su desajuste a la realidad.

- El valor de las personas, independientemente de su edad.

- El envejecimiento activo y saludable como base para sumar vida a los afos.
- Lenguaje no edadista.

 DESARROLLO , ™

Para que pueda realizarse la charla-coloquio en un centro educativo, es necesario:

I. Organizar la visita de una persona especialista en personas mayores y, opcionalmente, de
una persona de edad avanzada al centro educativo para que participen en la charla-coloquio.
Ello supone consensuar entre el profesorado responsable y las personas invitadas la finalidad
de la actividad y establecer un dia y hora.

2. Desarrollo de la charla- coloquio con el grupo de estudiantes en el centro educativo donde
se exponen los contenidos seleccionados.

3. Tras la charla-coloquio, el profesorado responsable debe establecer un didlogo con el grupo
de estudiantes sobre lo que supone la edad y el envejecimiento, las concepciones discrimi-
natorias que existen por razones de edad y el valor de las personas mayores en la sociedad.

| TEMPORALIZACION ™

La intervencion se desarrollara a lo largo de una jornada escolar, distribuida en funcion de las
necesidades del alumnado y del centro.

| MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Profesorado.

- La intervencion se desarrollara a lo largo de una jornada escolar, distribuida en funcién
de las necesidades del alumnado y del centro.

- Recursos materiales:
- Aulas con equipo informatico, proyector, pantalla o pizarra digital.

Actividades por ambito: 7.2 Educativo



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO EDUCATIVO '
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

| PERSONAS PARTICIPANTES , ™

- Profesional especialista en envejecimiento activo y saludable, edadismo y relaciones interge-
neracionales.

- Persona mayor con un estilo de vida activo y con habilidades comunicativas para hablar en
publico (opcional).

- Alumnado de 4°, 5° y 6° de Educacion Primaria.

| PERSONA RESPONSABLE , =

- Profesorado de la etapa con nociones en el ambito del envejecimiento activo y saludable y
el edadismo.

| INDICADORES DE EVALUACION ,

- Numero de estudiantes participantes.
- Numero de preguntas realizadas por los y las estudiantes.
- Reconocimiento por parte del alumnado de dos o mas estereotipos edadistas.
- ldentificacion por parte del alumnado de estereotipos edadistas en ellos mismos.
- Reconocimiento por parte del alumnado de formas de envejecer saludablemente.

| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ™

Con adaptaciones al nivel madurativo del alumnado y a los objetivos educativos y de la formacion,
se puede trasladar a otras etapas y ciclos del sistema educativo, e incluso a la formaciéon no
reglada.

Actividades por ambito: 72 Educativo



AMBITO EDUCATIVO ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

| TiTULO, ™
Foro escolar contra el edadismo.

 BREVE DESCRIPCION , ™

Intervencion educativa en educacion primaria para la eliminacion de estereotipos y prejuicios
negativos hacia la vejez mediante la generacién de un foro de discusion tras el visionado de pelicu-
las, lecturas de cuentos o asistencia a charla protagonizados por una persona mayor.

| OBJETIVOS ™

- Desmontar estereotipos y prejuicios hacia las personas mayores en ninas y ninos de edad
escolar.

- ldentificar pensamientos en las y los escolares que impiden tener una actitud de apertura y
empatia hacia otras generaciones.

- Intervenir a nivel de aprendizaje conceptual y actitudinal para el cambio de pensamientos
edadistas en el alumnado.

- Informar sobre el modo de envejecer activa y saludablemente y sus beneficios.

| CONTENIDOS , ™™

Las intervenciones educativas tienen el objetivo de ofrecer informacién precisa, transmitir conoci-
mientos, practicar habilidades que ayuden a disipar ideas erréneas y fomentar la empatia.

Los contenidos de esta actividad son:

- Los estereotipos y prejuicios edadistas (decadencia fisica y psiquica, sedentarismo, improduc-
tividad, rigidez de habitos, tristeza, dependencia de otras personas, conocimientos y gustos
anticuados, actividad limitada, pobreza, soledad...).

- Imagen de las personas mayores adecuada y ajustada a la realidad.

- El envejecimiento activo y saludable.

- El valor de las personas, independientemente de su edad.

- Lenguaje no edadista.

| DESARROLLO ,

I. Se disenaran varias actividades a realizar en el aula adecuadas a los distintos niveles de
Educacion Primaria:
- Lectura de un cuento, relato o articulo de prensa donde los protagonistas sean personas,
practicado deporte, o simplemente que disfrute con plenitud de su vida.
- Visionado de un fragmento de pelicula, video publicitario, entrevista de protagonistas
mayores, en la linea de la anterior propuesta.
- Visita de una persona mayor al aula (familiar o no del alumnado) en la que les relate el
tipo de vida que disfruta y las actividades activas y saludables que realiza.
2. A partir de la recepcion de esa lectura, visionado o visita se trabajara en tres niveles:
- ldentificacion de pensamientos y actitudes negativas y estereotipadas hacia las personas
mayores.
- Bulsqueda de la procedencia y motivacion de esas ideas errdneas.
- Mediacion para el cambio de prejuicios negativos hacia un pensamiento y actitud realistas
y positivos hacia la vejez.

| TEMPORALIZACION ™

La duracién y temporalizacion de la actividad dependera del formato y transversalidad que le
otorgue el profesorado de la etapa o curso que la desarrolle.

Actividades por ambito: 7.2 Educativo



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO EDUCATIVO ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

| MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Profesorado
- Opcionalmente, especialista en envejecimiento activo y saludable, edadismo y relaciones
intergeneracionales.

- Recursos materiales:

- Aulas con equipo informatico, proyector, pantalla o pizarra digital.

- Materiales didacticos: documentos de lectura y audiovisuales relacionados con la tema-
tica donde las y los protagonistas enfoquen diferentes situaciones de una manera posi-
tiva o divertida y potencien vivir el envejecimiento de una manera proactiva.

- Materiales tecnologicos: portatil, canon proyector, altavoz, pizarra digital.

lERSONAS PARTICIPANTES , ™

- Alumnado de la etapa educativa primaria.

| PERSONA RESPONSABLE , ™

- Profesorado de la etapa educativa primaria.

- Se puede invitar a un/a profesional del ambito de la promocion de la autonomia de las perso-
nas mayores y del envejecimiento activo y saludable, bien para el asesoramiento al profeso-
rado o para conducir toda o parte de la actividad.

| INDICADORES DE EVALUACION , ™

- Reconocimiento por parte del alumnado de dos o mas estereotipos edadistas.
- Reconocimiento por parte del alumnado de distintas formas de envejecer saludablemente.
- El alumnado es capaz de identificar en si mismo estereotipos edadistas.
- Numero de veces que se ha replicado la actividad en otros cursos de la etapa.
- NUmero de adaptaciones y réplicas de la actividad en otras etapas educativas.
- Grado de transferencia de los contenidos de la actividad a las materias del curriculum.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ™

Desarrollo dentro del curriculum de la etapa educativa en areas que se presten a ello o transversal-
mente en varias areas del curriculum.

Ejemplos de narrativa infantil:
Lo aprendi con mi abuelo (TFM Arian Pibernat Segarra 2020-21).
Los lentes de las abuelitas de Leonor Bravo Velasquez (2007).

Mas ideas de relatos en “Los mayores y la enfermedad de Alzheimer en la literatura infantil y juvenil” (2015)
Fundacion German Sanchez Ruipérez

Ejemplos de peliculas:
Cocoon (1985),

El Abuelo (1998),
Abuelos (2019).

Peliculas animadas:
Up (2009),

Arrugas (2011),
Coco (2017).

Otros ejemplos de peliculas animadas: El juego de Geri, Debajo del Arbol, EI Cajén de la Memoria,
Cambiando Baterias y Mi Extrafio Abuelo.

Actividades por ambito: 72 Educativo



AMBITO EDUCATIVO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

| TiTULO, ™

Jornada de juegos tradicionales.

| BREVE DESCRIPCION , ™

Actividad intergeneracional en la que se crea un espacio informal y lidico que proporciona la
interaccién entre personas mayores y alumnado de un centro educativo.

| OBJETIVOS ™

- Crear una situacion informal de encuentro entre distintas generaciones.

- Promover la confianza y conocimiento entre las distintas generaciones de la localidad a través
del juego.

- Mostrar el valor de las distintas generaciones en el desarrollo de la localidad.

- Favorecer el buen trato hacia las personas mayores.

- Posibilitar el desmontaje y rechazo de creencias edadistas entre los distintos grupos de edad
participantes.

)
| CONTENIDOS,

- Los juegos de ayer y de hoy.

- Las costumbres y tradiciones: el protagonismo de las personas mayores para su manteni-
miento y transferencia.

- Estereotipos asociados a la edad y su desajuste a la realidad.

- El valor de las personas, independientemente de su edad.

- Relaciones intergeneracionales.

| DESARROLLO , ™

I. Planificacion de una reuniéon con entidades de atencién a personas mayores en la localidad
y centros educativos para plantear una manana de convivencia en la que nifos y ninas, jove-
nes y personas mayores se conozcan. Elegir un lugar que permita el desplazamiento a pie
del alumnado y establecimiento de un dia y hora.

2. Reparto de responsabilidades para el desarrollo de la convivencia: de espacios y para el
desarrollo de actividades. Las actividades se organizaran por rincones alternos en los que
habra que participar en juegos de ayer y de hoy.

3. Una semana antes de la convivencia, el profesorado debera abordar el envejecimiento, las
actividades intergeneracionales y el edadismo en las sesiones de clase con el objetivo de que
conozcan y comprendan el significado y amplitud de los términos. Ademas, deberan plantear
cuestiones para que las y los estudiantes establezcan un didlogo con las personas mayores
sobre los juegos populares.

4. Jornada de juegos tradicionales:

- Desplazamiento al lugar elegido para la convivencia.

- Establecimiento de grupos formados por personas mayores y estudiantes. Cada grupo
debera tener una persona responsable.

- Rotacién de los grupos por todos los rincones que contienen juegos.

5. Al dia siguiente, en sesion de clase, tendran que comentar su experiencia y aquellos aspec-
tos que les han llamado la atencion relacionados con los juegos y la interaccion con las per-
sonas mayores.

6. Al final de la sesion habra un coloquio sobre identificacion de aquellos aspectos que consi-
deran de valor de las personas mayores y que se olvidan en la relacion habitual con ellas.

Actividades por ambito: 7.2 Educativo



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO EDUCATIVO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

| TEMPORALIZACION ™

Organizacion de la actividad: 3 semanas como maximo.
Jornada de juegos tradicionales: | jornada de manana o tarde.
Trabajo en el centro educativo: | sesion de 2-3 h.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:

- Profesorado y personas de las distintas instituciones encargadas de velar por la pla-
nificacion y buena marcha de la actividad.

- Recursos materiales:
- Material escolar (lapices, rotuladores, boligrafos, folios) y fotografias.

- Material de apoyo a las actividades. Los necesarios en los distintos juegos programa-
dos, mesas y sillas.

- Espacio exterior que permita el movimiento por los distintos rincones.

| PERSONAS PARTICIPANTES , ™

- Alumnado de Educacion Primaria y/o Secundaria de la localidad.
- Personas mayores de la localidad.

| PERSONA RESPONSABLE , ™

- Profesorado de los centros educativos de Educacion Primaria y Secundaria.

- Personal técnico y directivo de las entidades publicas o privadas participantes relacionadas
con la atencién a personas mayores.

' INDICADORES DE EVALUACION , ™

- Numero de entidades participantes relacionadas con las personas mayores.

- Numero de personas mayores participantes.

- NUmero de estudiantes de la etapa de Educacién Primaria participantes.

- Numero de estudiantes de la etapa de Educacion Secundaria participantes.

- Grado de satisfaccion con el contenido y metodologia de la actividad por parte del alumna-
do, las personas mayores y los y las responsables de la actividad.

- ldentificacion de prejuicios y percepciones negativas hacia el colectivo de personas mayores
que el alumnado ha considerado erréneas después de disfrutar la actividad.

| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ™

Actividades por ambito: 72 Educativo



AMBITO EDUCATIVO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

| TiTULO, ™

La experiencia del ayer para el desempeiio del maiana.

| BREVE DESCRIPCION, ™

Creacion y fortalecimiento de un entorno donde personas mayores expertas en un oficio o profe-
sion transmiten sus conocimientos, destrezas y actitudes al alumnado que se esta formando para
su futura insercion laboral.

OBJETIVOS ™

- Poner en valor los conocimientos y experiencias laborales de las personas mayores jubiladas.

- Aprovechar las capacidades profesionales de las personas mayores expertas para las siguientes
generaciones.

- Facilitar un escenario para la interaccion entre personas jovenes y mayores beneficioso para
ambos grupos.

- Empoderar a las personas mayores jubiladas al situarlas en un nivel competencial superior.

- Cambiar los prejuicios y la percepcion negativa que algunos y algunas jovenes pueden tener
hacia la figura y el rol en la sociedad de las personas mayores.

-
| CONTENIDOS,

- Formacion profesional reglada y ocupacional.
- Relaciones intergeneracionales
- Conocimientos, habilidades y actitudes basicas para el desempeno laboral.
- Estereotipos asociados a la edad y su desajuste a la realidad.
- El valor de las personas, independientemente de su edad.

 DESARROLLO , ™

La actividad debe partir de la relacion a nivel comunitario entre centros de mayores y de formacion
profesional reglada y ocupacional. Con esta base, se iniciara un proceso:

I. Propuesta del proyecto a la direccion del centro formativo y andlisis de las especialidades
que imparte a fin de cotejar con la experiencia laboral y otras competencias profesionales de
las personas mayores que actuaran como “instructores o instructoras’.

2. Solicitud de colaboracién a la persona responsable de alglin centro de mayores o centro
comunitario de asiduidad de este colectivo para contactar con las personas mayores candida-
tas a ser instructoras.

3. Seleccion del centro formativo participante y las personas mayores expertas.

4. Eleccion de los contenidos a abordar de materias o asignaturas, el tipo de actividad (puntual

o periddica), el grupo-clase, el momento del proceso educativo y el método a utilizar en cada
contenido.

5. Imparticion de las sesiones de formacion experiencial (charlas, talleres u otra sesion practi-
ca decidida por las partes implicadas).

| TEMPORALIZACION ™

El nimero de charlas o sesiones y su distribucion en el calendario escolar se acordara entre las
direcciones y profesionales de los centros y las personas mayores participantes.

Actividades por ambito: 7.2 Educativo



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO EDUCATIVO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Profesorado.
- Persona/s mayor/es jubiladas.

- Recursos materiales:
- Material didactico de apoyo.
- Equipos y material propios de cada especialidad.
- Material tecnologico (portatil, candn, proyector, altavoz etc).

| PERSONAS PARTICIPANTES , ™

- Personal/s mayor/es jubiladas con experiencia en un oficio o profesion y capacidad para la
transmision de sus conocimientos y destrezas.
- Alumnado del curso donde se desarrolla la actividad.

'ERSONA RESPONSABLE ™

- Profesional del centro o servicio donde se desarrolla la actividad, existiendo una correspon-
sabilidad con otros u otras profesionales (direccion y profesorado).

' INDICADORES DE EVALUACION , ™

Alumnado:

- Grado de satisfaccion con el contenido y metodologia de la actividad.

- Identificacion de prejuicios y percepciones negativas hacia el colectivo de personas mayores
en general.

- ldentificacion de los conocimientos y experiencias puestos a su disposicion por las y los
docentes mayores.

- Adquisicion de un minimo de competencias, a determinar por el equipo educativo, para el
desempeno del oficio instruido.

- ldentificacion de las actitudes necesarias para el desempeiio profesional del oficio.

Personas mayores instructoras:
- Grado de satisfaccion con el contenido y metodologia de la actividad.
- Grado de aumento de la autoestima y del autoconocimiento experimentado.
- Valoracién realizada por el alumnado acerca de los conocimientos y capacidad didactica de
la persona mayor instructora.

Centro:
- Numero de réplicas de la actividad en otros niveles y/o especialidades.
- Desarrollo de un nimero suficiente de charlas, sesiones o talleres que haya permitido la
consecucion de los objetivos.

| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ™

Este entorno formativo creado se situara en el marco de una materia o contenido eminentemente
practico de ensefnanzas conducentes a la obtencidn de un certificado de profesionalidad o de un
titulo de formacion profesional. Tendra un caracter complementario al programa formativo del
curso.

Con los ajustes necesarios puede realizarse en ensenanzas de ESO y de Bachillerato.

Actividades por ambito: 72 Educativo



AMBITO EDUCATIVO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

| TiTULO, ™

Escuelas libres de edadismo.

| BREVE DESCRIPCION, ™

Accion formativa basica dirigida al profesorado de centros de educacion infantil, primaria y secun-
daria desde los Centros de Profesores y Recursos con el objeto de crear entornos escolares libres
de edadismo e impulsores de la percepcion igualitaria de todas las personas y el buen trato hacia
las personas mayores.

| OBJETIVOS ™=

- Fortalecer el sistema educativo enriqueciendo el curriculum con competencias de la esfera
de los valores y las actitudes.

- Capacitar al profesorado para el diseno y desarrollo de programaciones que fomenten entre
el alumnado el respeto de los derechos de las personas mayores y la lucha contra el edadismo.

- Ofrecer conocimientos para la puesta en practica un modelo de centro respetuoso con las
personas mayores Yy libre de edadismo.

- Ofrecer un procedimiento de coordinacion entre los y las docentes de un mismo centro
educativo para trabajar de manera transversal y a lo largo de la escolarizacion el concepto
de edadismo y su prevencion.

| CONTENIDOS , ™

Los contenidos de la formacion se centraran en:

- Concepto y consecuencias del edadismo.

- El papel de la educacion en la sensibilizacion de los y las escolares, y con ello de la sociedad
del futuro, hacia el buen trato y la no discriminacion por razén de edad.

- Intervenciones educativas a lo largo de la escolarizacion que fomentan entre el alumnado el
respeto de los derechos de las personas mayores y la lucha contra el edadismo.

- Coordinacion y colaboracion entre profesionales del centro educativo como plataforma
para la creacion de una “escuela libre de edadismo”.

- Invitacion a la comunidad educativa para fortalecer el compromiso con la lucha contra el
edadismo.

h
 DESARROLLO ,
Esta actividad consta de las siguientes fases:

I. Contactos previos al desarrollo del curso con el departamento correspondiente de la
consejeria con competencias en educacion para que se gestione la oferta formativa y la
seleccion de docentes participantes a través de los Centros de Profesores y Recursos.

2. Desarrollo del curso:

- Coordinacién de docentes y dotacion de recursos materiales, audiovisuales y tecno-
|6gicos necesarios para su imparticion.

- Imparticion del curso, pudiendo ser en la modalidad presencial y semipresencial.

3. Evaluacion del desarrollo y resultados del curso.

Actividades por ambito: 7.2 Educativo



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO EDUCATIVO
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

| TEMPORALIZACION ™

La duracion de la formacion podria comprender entre 20 y 25 horas lectivas.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Docente/s: profesionales expertos en la materia de los ambitos sociosanitario, educati-
vo y social.

- Recursos materiales:

- Aulas con equipo informatico, proyector, pantalla o pizarra digital.

- Documentacion y publicaciones relacionadas con el estudio y analisis del edadismo y
del buen trato y con formas de trabajar en el entorno educativo, la prevencién del
edadismo e impulsores de la percepcién igualitaria de todas las personas y el buen
trato hacia las personas

- Material tecnolégico: portatil, candn proyector, altavoces, plataforma formativa online,
en el caso de ser curso semipresencial.

| PERSONAS PARTICIPANTES , ™

Alumnado: Personal docente de centros educativos publicos y privados de las etapas infantil,
primaria y secundaria. De 25 a 30 plazas.

| PERSONA RESPONSABLE , ™

- Profesional/es de la consejeria competente en materia educativa y de formacién de personal
docente y profesionales de los Centros de Profesores y Recursos.

- Profesional del ambito de los servicios sociosanitarios, educativos o sociales con conoci-
mientos en la atencion a las personas mayores, psicopedagogia social, sistema educativo y
gestién de la formacion.

| INDICADORES DE EVALUACION , ™

- Numero y procedencia (centro educativo y etapa) de profesores y profesoras formados.

- Grado de satisfaccion con el formato, contenido y metodologia de la actividad formativa por
parte del alumnado.

- Grado de transferencia de los objetivos de la actividad al curriculum de su centro que el
alumnado considera que se puede hacer.

- Pasado un afo: nimero de réplicas de la accion formativa realizadas.

- Pasado un afio: nimero de interacciones entre profesionales asistentes al curso de centros
y etapas educativas distintas para la consecucion de una “Escuela libre de edadismo”.

i
| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 72 Educativo



AMBITO EDUCATIVO
FORMACION E INVESTIGACION

| TiTULO, ™

Buscando el término mas apropiado.

| BREVE DESCRIPCION , ™

Intervencién educativa en el tercer ciclo de la etapa primaria para mejorar en las y los escolares la

identificacion del lenguaje edadista y reducir o eliminar el lenguaje discriminatorio.

OBJETIVOS ™

- Promover el trato no discriminatorio por razén de edad poniendo en valor a las personas
mayores y su aporte a la sociedad.

- Desmontar los estereotipos que significan a las personas mayores como fragiles, anticuadas,
improductivas, en declive y en situacion de dependencia.

- Reflexionar sobre las palabras y expresiones edadistas de uso habitual en la sociedad.

- Reducir entre el alumnado el uso de palabras y expresiones discriminatorias que fomentan
el edadismo.

| CONTENIDOS , ™

Los términos y expresiones orales que se utilizan proceden de lo que se piensa y se siente, de
nuestros estereotipos y prejuicios. Se propone trabajar con el alumnado los siguientes contenidos:
- Identificacion de estereotipos vinculados a discursos edadistas.
- Estereotipos asociados a la edad y su desajuste a la realidad.
- Términos adecuados para hacer referencia a las personas mayores: Lenguaje no edadista.

| DESARROLLO , ™

I. Durante la primera sesion, el profesorado debe explicar qué son los estereotipos.

2. En esa misma sesion, y a continuacion, el profesorado debe dar a conocer qué es el edadis
mo y como los estereotipos pueden promover el lenguaje edadista.

3. Por ultimo, en esta sesion, el profesorado debe indicar al alumnado que deben localizar este-
reotipos edadistas que pueden generar discursos discriminatorios por razones de edad.

4. A partir de la segunda sesion y hasta finalizar los dias establecidos para la actividad, los y las
estudiantes deben localizar los estereotipos, deben crear un diptico sobre el lenguaje
edadista y sobre como afectan los estereotipos y estigmas asociados a las personas mayores
al discurso.

5. Creados los dipticos, se expondran en el centro educativo, pudiendo utilizar también las
redes sociales.

| TEMPORALIZACION ™=

Dos semanas.

Actividades por ambito: 7.2 Educativo



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO EDUCATIVO
FORMACION E INVESTIGACION

'MATERIAL/RECURSOS =

- Recursos humanos:

- Profesorado.

- Recursos materiales:
- Material escolar (cartulinas de colores, lapices, rotuladores, boligrafos, folios) y fotografias.
- Aulas con equipo informatico, proyector, pantalla o pizarra digital.
- Equipo informatico, pizarra digital, impresora a color.
- Documentacion y publicaciones: Ej. Glosario sobre edadismo. Fundacién “La Caixa”. 2023.

| PERSONAS PARTICIPANTES ,

Grupos de 25 estudiantes, aproximadamente, pertenecientes a 4°, 5° y 6° de Educacién Primaria.

| PERSONA RESPONSABLE =

Profesorado responsable de la actividad: se requiere que tenga conocimiento acerca de la evolu-

cion y envejecimiento de las personas y del edadismo.

| INDICADORES DE EVALUACION , ™~

- Numero de estereotipos identificados relacionados con el lenguaje edadista.
- Numero de dipticos creados y expuestos.

- Grado de transferencia de los objetivos de la actividad al curriculum escolar.
- Pasado un afo: niumero de réplicas de la actividad.

L
| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 72 Educativo



AMBITO EDUCATIVO
FORMACION E INVESTIGACION

| TiTULO, ™

Jovenes reporteros.

| BREVE DESCRIPCION , ™

Intervenciéon educativa de caracter investigador en la que el alumnado de Educacion Secundaria
Obligatoria se mete en el papel de un reportero o reportera para que interaccione con las perso-
nas mayores de la localidad, investigue y profundice en sus intereses.

| OBJETIVOS ™

- Conocer los intereses de las personas mayores y de como estos pueden coincidir o no con
los de las personas de otros grupos generacionales.
- ldentificar intereses comunes de personas de distintas generaciones.

- Desmontar los estereotipos que significan a las personas mayores y que promueven su
discriminacién por razén de edad.

| CONTENIDOS , ™

- Estereotipos asociados a la edad y su desajuste con la realidad.
- Relaciones intergeneracionales
- Tematicas de interés para las personas mayores.
- Tiempo libre de las personas mayores.

h .
 DESARROLLO ,

I. Organizacion previa de la actividad:
a) Planificacién de una reunién entre entidades que acogen a personas mayores en la loca-
lidad y centros educativos para dar a conocer la actividad, el objetivo y su desarrollo.
b)Establecimiento de dia, hora y entidad en la que poder entrevistar a personas mayores
de la localidad.
¢) Informacion a tutores legales del alumnado sobre la actividad y sobre como el dia y ho-
ra establecidos los estudiantes saldran del centro educativo. Las y los tutores legales
deben dar su consentimiento.
d)Explicacion al alumnado de la actividad: seran reporteros y reporteras por un dia.
Entrevistaran a personas mayores para conocer a qué se han dedicado, qué hacen ahora
y a qué dedican su tiempo libre.
e)Las y los estudiantes elaboran cinco preguntas que realizaran a las personas mayores
relacionadas con el objetivo de la actividad.
2. Desplazamiento al lugar del encuentro y realizacion de las entrevistas.

3. El siguiente dia lectivo, en clase, se dialogara sobre lo acontecido, las entrevistas realizadas
y la informacion obtenida.

| TEMPORALIZACION ™=

Organizacion: dos semanas
Entrevistas y puesta en comun: dos dias.

Actividades por ambito: 7.2 Educativo



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO EDUCATIVO
FORMACION E INVESTIGACION

'MATERIAL/RECURSOS =

- Recursos humanos:
- Alumnado.

- Recursos materiales:

- Material escolar (lapices, rotuladores, boligrafos, folios).
- Teléfono inteligente (optativo) o grabadora.
- Espacios para la entrevista.

| PERSONAS PARTICIPANTES , ™

- Grupos de 30 estudiantes, aproximadamente pertenecientes, a 1°y 2° de la E.S.O.
- Personas mayores de 65 afnos de la localidad.

.ERSONA RESPONSABLE

- Profesorado responsable de la actividad.

- Profesional/es de centros o servicios socioculturales y/o sociosanitarios de atencion a las

personas mayores.

| INDICADORES DE EVALUACION , ™~

- NUmero de personas mayores entrevistadas.

- Numero de respuestas Utiles recabadas en forma de intereses de las personas mayores.
- Numero intereses comunes que surgen de la confrontacion con los intereses del alumnado.

- Numero de réplicas de la actividad en otros niveles y/o especialidades.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ™

La vigilancia de la norma de proteccion de datos personales y digitales debe estar presente en la

actividad.

Para que pueda realizarse la actividad es muy necesaria la coordinacion de las entidades participan-

tes como de las personas protagonistas.

Actividades por ambito: 72 Educativo



AMBITO EDUCATIVO
FORMACION E INVESTIGACION

| TiTULO, ™

Cine-forum sobre edadismo.

| BREVE DESCRIPCION , =

Intervencién educativa de caracter investigador, de aprendizaje y reflexion, con el objeto de que el
alumnado conozca y profundice acerca del edadismo y sus consecuencias negativas en la sociedad.
Generacion de un espacio para el aprendizaje a través del analisis filmico, el debate y el didlogo.

| OBJETIVOS ™

- Conocer como los estereotipos pueden promover discriminacion hacia las personas de edad.
- ldentificar aspectos que promueven el buen trato hacia las personas mayores.
- Reflexionar sobre actuaciones discriminatorias habituales que se producen en la vida diaria.

h
| CONTENIDOS,

- Envejecimiento activo y saludable.
- Estereotipos asociados a la edad y su desajuste con la realidad.
- Actuaciones que promueven el buen trato hacia las personas mayores.

h .
 DESARROLLO ,

l. El profesorado debe localizar una pelicula que aborde el envejecimiento y cuestiones discri
minatorias por cuestiones de edad.

2. El profesorado debe identificar en la pelicula aquellas cuestiones que se abordan relaciona-
das con el envejecimiento, estereotipos y situaciones edadistas.

3. El profesorado debe plantear cuestiones relacionadas con el edadismo que se desprenden
de la pelicula.

4. Elegir dia y hora para proyectar la pelicula.

5. Tras la proyeccion, debe reflexionar con el grupo sobre el visionado. Es conveniente lanzar
cuestiones que permitan esa reflexion.

| TEMPORALIZACION ™

Una semana.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Profesorado y grupo de estudiantes.

- Recursos materiales:

- Salén de actos y/o aulas con equipo informatico, proyector, pantalla o pizarra digital.
- Material audiovisual: pelicula.

lERSONAS PARTICIPANTES ™

Grupos de estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria.

lERSONA RESPONSABLE

Profesorado responsable de la actividad: se requiere que tenga conocimientos sobre envejecimien-
to, buen trato hacia las personas mayores y prevencién del edadismo.

Actividades por ambito: 7.2 Educativo



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO EDUCATIVO
FORMACION E INVESTIGACION

| INDICADORES DE EVALUACION , =

- Tiempo invertido por el profesorado en Iocallzar la pelicula.
- NUmero de aspectos sobre el envejecimiento identificados.
- NUmero de acciones relacionadas con el buen trato identificadas.
- Numero de situaciones edadistas identificadas.
- Numero de réplicas de la actividad en otros cursos.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ™

Actividades por ambito: 72 Educativo
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AMBITO CULTURA ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TiTULO

Elaboracion de poésteres: “Qué fue de ellos y ellas”.

BREVE DESCRIPCION,

Actividad de divulgacion y sensibilizacion para dar a conocer la importancia de las personas mayo-
res de la localidad y su contribucion a los avances sociales en derechos y al patrimonio cultural de
la localidad. También se pretende su puesta en valor, especialmente de aquellas que han sido, o
son, protagonistas de las diferentes contribuciones socioculturales.

OBJETIVOS

Conocer e identificar personas de edad avanzada cuya aportacion ha contribuido y/o esta
contribuyendo al desarrollo del patrimonio cultural de la localidad.

- Poner en valor la edad como fuente de experiencia y aprendizaje.

- ldentificar la importancia de acontecimientos pasados en la localidad y la de sus protagonis-
tas, poniendo en valor a las personas mayores.

- Presentar a la ciudadania a las personas mayores de la localidad que han favorecido los avan-
ces sociales en derechos.

CONTENIDOS

- Personas mayores ilustres a nivel local.

- Puesta en valor de la contribucion de las personas mayores ilustres a nivel local.

- Tipo de contribucion de las personas mayores propulsoras de los avances en derechos.

- Tipo de contribucion de las personas mayores que han contribuido al patrimonio cultural de
la localidad.

DESARROLLO

l. Localizacion de personas de edad avanzada que hayan contribuido y/o estén contribuyendo

al desarrollo de la localidad por cuestiones sociales y/o culturales. Para ello, es necesario:
- ldentificacion de su contribucion.
- Conocimiento de la persona en la localidad.
- Reconocimiento existente de la persona en la localidad.

2. Recopilacién de informacion de estas personas. Contactar con ellas o con familiares y/o con
personas que las conocieron en caso de haber fallecido.

3. Sintesis de la aportacion de las personas elegidas (en funcién de la informacién recabada)
para plasmar en los posteres.

4. Creacion de posteres/plotters individuales para cada una de estas personas que muestren
qué hicieron, por qué destacaron y qué seria o es de ellos hoy.

5. Ubicacion de los posteres/plotters en espacios de gran afluencia en la localidad. Previamen-
te se ha tenido que establecer contacto con las personas responsables de los espacios para
organizar la exposicion, asi como la duracion de la misma en espacios de afluencia de la
localidad.

TEMPORALIZACION

La duracion de esta actividad, si se contempla el periodo comprendido entre planificacion y ejecu-
cion, puede ser de aproximadamente de dos meses. Un calendario aproximado podria ser:

- Identificacion de personas: una semana.

- Recopilacion de informacion y sintesis de esta: tres semanas.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO CULTURA ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

- Creacion de posteres/plotters: dos semanas.
- Exposicion: a determinar por las personas responsables de la actividad.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Personal técnico responsable de la actividad.
- Personal de disefo grafico.
- Recursos materiales:
- Posteres/plotters (a decidir por las y los responsables).
- Porta plotters (en caso de haber optado por elaborar plotters).
- Espacio amplio de gran afluencia para la exposicion.

PERSONAS PARTICIPANTES

Personas mayores protagonistas de los posteres.

PERSONA RESPONSABLE _

Aunque esta actividad no requiere de un perfil especializado para su desarrollo, es recomendable
que la persona responsable de la actividad, asi como las y los técnicos (en caso de no ser la misma
persona) posean experiencia de intervencion en el ambito social y cultural, concretamente, en la
planificacion y desarrollo de acciones de dinamizacion comunitaria.

INDICADORES DE EVALUACIC')N/

- Numero de personas ilustres localizadas.

- NUmero de pésteres/plotters disenados.

NUmero de personas que visitan la exposicion.

- Porcentaje de visitas de cada espacio o lugar de exposicion.

- Grado de satisfaccion del equipo de trabajo con los resultados.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 7.3 Cultura



AMBITO CULTURA ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TiTULO
El avance ae la tecnologia y la ciencia: “Y, ;ahora qué?”.

BREVE DESCRIPCION,

Se pretende favorecer experiencias practicas en las que prime la empatia entre las personas de
distintas generaciones. Para ello, en esta actividad se plantean rincones con aparatos de épocas
distintas para que puedan ser conocidos por personas de distintas generaciones. Mediante su uso,
se pretende evidenciar como todas las personas, independientemente de su edad, pueden presen-
tar dificultades para su uso ante el desconocimiento del funcionamiento de determinados aparatos
y/o materiales.

OBJETIVOS

- Sensibilizar acerca de cémo las generaciones deben hacer frente a los nuevos retos y res-
ponder a las necesidades de la sociedad haciendo uso de materiales tecnoldgicos y cientifi-
cos actuales y antiguos.

- Eliminar estereotipos vinculados a la edad con respecto a los avances que facilitan la vida
diaria.

- Generar espacios de debate y reflexion acerca de como todas las generaciones tienen retos
que afrontar y merecen el apoyo y respeto de las demas.

- Ser conscientes de las necesidades propias para comprender las dificultades de las perso-
nas como primer aspecto para erradicar el edadismo.

CONTENIDOS ,

- Aparatos y materiales actuales y antiguos.
- Uso de aparatos y materiales actuales y antiguos.
- Dificultades en el uso de aparatos y materiales.
- ldentificacion de manifestaciones edadistas en el uso de aparatos y materiales.

DESARROLLO

I. Localizacion de aparatos y materiales antiguos como, por ejemplo, moviles de primera gene-
racion, teléfonos antiguos con cables, maquina de escribir, radio casete, tocadiscos...

2. Localizacion de aparatos y materiales actuales como, por ejemplo, dispositivo Alexa, un aro
de luz...

3. Reserva de un espacio amplio en el que poder organizar los distintos aparatos/materiales
permitiendo una movilidad fluida entre las personas que acudan.

4. Identificacién y captacion de personas que estaran en el espacio ayudando a que las perso-
nas visitantes utilicen los aparatos/materiales.

5. Difusion de la actividad en redes sociales y bandos municipales.

6. Invitacion a toda la poblacion para que acuda al lugar de exposicion de los distintos apara-
tos/materiales y los utilice.

7. Grabacion de secuencias de las personas que acuden utilizando los distintos aparatos/mate-
riales.

8. Analisis del contenido de las imagenes y los comentarios de las personas participantes.

9. Identificacién de las dificultades que las personas tienen para utilizar los distintos aparatos/ma-
teriales y si estas son comunes a las del resto de personas de su generacion.

TEMPORALIZACION

Se estima una duracién de tres meses.
- Localizacion de aparatos/materiales: tres semanas.
- Organizacion y distribucion en el espacio seleccionado: una semana.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura
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AMBITO CULTURA ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

- Difusion de la actividad: dos semanas.
- Exposicién y grabacion de secuencias: tres semanas.
- Analisis y difusion del contenido: cuatro semanas.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Tres personas para grabar las interacciones con los aparatos y materiales.
- Especialista en investigacion para analizar el contenido de las grabaciones.

- Recursos materiales:
- Material, aparatos y utensilios antiguos.
- Material, aparatos y utensilios actuales.
- Camara de video o smartphone.
- Folletos, carteles, bando local.
- Espacio amplio para la exposicion.
- Editor de video.
- Programa para el anilisis de contenido.
- Redes sociales.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Grupos de |5 personas pertenecientes a generaciones distintas.

PERSONA RESPONSABLE

Aunque esta actividad no requiere de un perfil especializado para su desarrollo, es recomendable
que la persona responsable de la actividad, asi como las y los técnicos (en caso de no ser la misma
persona) posean experiencia en dinamizacion comunitaria.

INDICADORES DE EVALUACIC')N/

- Nimero de aparatos y materiales antiguos recopilados.

- Ndmero de aparatos y materiales actuales recopilados.

- Numero de personas asistentes.

- Instrumentos que presentan mayor dificultad en su uso.

- Grupo de personas que presentan mas dificultades ante el uso de los aparatos y materiales.
- Tipologia de dificultades identificadas en el uso de los aparatos y materiales.

- Porcentaje de visitantes por grupo generacional.

- Numero de visualizaciones en redes sociales u otros canales utilizados.

- NUmero de “me gusta” en redes sociales.

- Grado de satisfaccion del equipo de trabajo con los resultados.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Se debe recabar el consentimiento informado de las personas que van a ser grabadas e informar
de sus derechos de imagen y de su cesion.
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AMBITO CULTURA ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

re

TITULO

Eslogan: “Nuestra localidad, enclave de oportunidades con los afos”

BREVE DESCRIPCION ’,

Con esta campana se pretende dar a conocer a la localidad como un municipio estratégico para
desarrollar iniciativas contra la discriminacion por motivos de edad. La campana consiste en crear
un eslogan para poner el valor que la localidad esta trabajando en la prevencion del edadismo.

La campana consiste en el desarrollo de acciones publicitarias (utilizando distintos canales de
comunicacion) difundiendo y lanzado mensajes de prevencion y lucha contra el edadismo, a la vez
que poniendo en valor aquellas acciones acometidas desde la localidad relacionadas con esta tema-
tica.

OBJETIVOS

Sensibilizar acerca de como las generaciones deben hacer frente a los nuevos retos y
responder a las necesidades de toda la poblacion.

- Eliminar estereotipos vinculados a la edad que dificultan el disfrute de derechos.

- Hacer valer los derechos de todas las personas de la poblacion evitando sesgos y situaciones
discriminatorias.

- ldentificar al municipio como un lugar en el que todas las personas pueden participar activa-
mente en la comunidad y promover su desarrollo cultural.

CONTENIDOS

- Creacién de un eslogan y/o de mensajes clave para la campana.
- El acceso a la informacién y goce de derechos de toda la poblacién.
- La promocion del buen trato a las personas mayores.
- La prevencion del edadismo.

DESARROLLO _

I. Difusion de la actividad que se va a desarrollar para promover la participacion de la pobla-
cion: folletos, carteles, bando municipal, mensajes en redes sociales.

2. Establecimiento de los criterios para la eleccién del eslogan.

3. Identificacion de los miembros del jurado de diferentes edades que elegiran el eslogan.

4. Elaboracion de un protocolo de registro para identificar a las personas participantes y el
eslogan propuesto. En él, debe constar: nombre de la persona, edad, teléfono/e-mail de
contacto y eslogan que propone.

5. Periodo de registro de las personas interesadas en participar en la iniciativa.

6. Finalizado el plazo, y tras recepcionar los esléganes, seleccion del que representara a la
localidad.

7. Difusion del resultado.

8. Elaboracion de paneles con el eslogan en la entrada y salida de la localidad.

TEMPORALIZACION

Aproximadamente dos meses. En cualquier caso, este es un aspecto que admite distintas posibilida-
des.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura
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AMBITO CULTURA ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Personas que formaran parte del jurado.

- Recursos materiales:
- Folletos, carteles, bando local.
- Protocolo para registrar la participacion de la poblacion.
- Redes sociales.

PERSONAS PARTICIPANTES

Numero maximo indeterminado de participantes. Deben ser vecinos y vecinas de la localidad.

PERSONA RESPONSABLE

Profesional/es de entidades publicas o privadas de los ambitos social y cultural con experiencia en
organizacion de eventos y/o dinamizacion comunitaria.

El jurado estara formado por personas de diversas generaciones con conocimientos acerca de las
personas mayores y lo que supone el edadismo.

INDICADORES DE EVALUACION,

- NUmero de esloganes presentados.

- Numero de visualizaciones en redes sociales.

- NUmero de “me gusta” en redes sociales.

- Grado de satisfaccion del equipo de trabajo con los resultados.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Es necesaria la coordinacion con la corporacion local.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura
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CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TiTULO

Nuestra historia en QR.

BREVE DESCRIPCION,

Actividad consistente en la elaboracion de cédigos QR vinculados a una web/video creada/o ad hoc
donde se narra y/o visualiza un hecho histérico importante de la localidad o de la comarca que
transcurre en un lugar concreto de ellas. Cada codigo se situara en el enclave correspondiente
para que la ciudadania y resto de visitantes puedan consultarlo.

Las personas que participan como narradoras del hecho histérico seran preferentemente mayores
de la localidad o comarca.

OBJETIVOS

- ldentificar hechos histéricos de relevancia para la cultura local a partir de las historias de
vida locales.

- Revalorizar la historia personal de las personas de mayor edad de la localidad o comarca.

- Contribuir a la mejora de las competencias digitales de la poblacion a partir de la generacion
de contenido y su puesta a disposicion mediante codigos QR.

- Promover relaciones intergeneracionales entre las personas participantes en los procesos de
grabacion y de tratamiento del material obtenido.

CONTENIDOS

- Hechos o acontecimientos histéricos de la localidad y/o de la comarca.

- Las personas de mayor edad de la localidad y/o comarca, sus historias de vida y sus recuer-
dos relacionados con la historia local.

- Trabajo en grupo intergeneracional.

- Procesos de obtencién y tratamiento de informacion audiovisual, su transformacion digital y
creacion de codigo QR.

DESARROLLO

I. Presentacion de la actividad a la concejalia de turismo, si dispone de ella, del municipio para
recabar los permisos necesarios y su colaboracién.

2. Identificacidn de las personas mayores que pueden y quieren participar en la actividad como
narradores.

3. Seleccion de hechos y acontecimientos de interés para ser difundidos y el lugar de la loca-
lidad o comarca donde ocurrio.

4. Establecimiento de vinculos entre los hechos y acontecimientos con los enclaves locales.

5. Identificacion de las personas que se responsabilizaran de las grabaciones, de la edicién de
videos, creacién y vinculacion de los cédigos QR. Se primara la formacién de parejas o gru-
pos de trabajo formadas por personas de diferente generacion.

6. Proceso de grabacion.

7. Depuracion de la grabacion mediante la edicion de videos.

8. Creacion del codigo QR (con vinculo al material audiovisual).

9. Colocacion de distintivos/paneles que incluyan los cédigos QR en los lugares o enclaves
escogidos.

10. Informacién a la ciudadania sobre la existencia de la actividad “Nuestra historia en QR”.

TEMPORALIZACION

Se estima una duracién de dos meses aproximadamente:
- Localizacién de narradores y narradoras, hechos/acontecimientos y vinculacién con enclaves
locales: dos semanas.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura
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AMBITO CULTURA
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

- Proceso de grabacion: una semana.
- Depuracion de la grabacion: dos semanas.
- Elaboracion de cédigo QR y colocacion de distintivos/paneles en enclaves locales: una semana.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Personas de edad avanzada que narren hechos/acontecimientos.
- Personas de diferentes generaciones que se responsabilicen de las grabaciones y
tratamiento del material audiovisual.

- Recursos materiales:
- Distintivos/paneles de tamafio y material adecuado para su uso.
- Camara de video o smartphone.
- Editor de video (puede ser una App).
- Programa o aplicacion de creacion de cédigos QR.

PERSONAS PARTICIPANTES _,

Personas mayores que narren los hechos o acontecimientos. Para ello, es necesario que cuenten
con:

- Conocimiento de hechos/acontecimientos de interés para la localidad.

- Habilidad comunicativa.

Personas de distintas generaciones que se responsabilicen de las grabaciones, tratamiento del
material audiovisual y creacion de los codigos QR. Para ello, es necesario que cuenten con:

- Habilidad para empatizar con las personas mayores.

- Habilidad para sintetizar los hechos/acontecimientos narrados.

- Habilidad para hacer preguntas que puedan guiar/orientar los relatos.

- Conocimientos basicos para el tratamiento del material y la generacion de cédigos QR.

PERSONA RESPONSABLE _

Esta actividad no requiere de un perfil especializado. Sin embargo, se recomienda conocimiento y
experiencia en direccion y gestion del trabajo en grupo, dinamizacion local, diseiio y edicion audio-
visual.

INDICADORES DE EVALUACION

- NUmero de narradores y narradoras participantes.

- Numero de acontecimientos narrados.

- Numero de parejas o grupos de trabajo intergeneracionales responsables de la grabacion.

- NUmero de codigos QR generados.

- Grado de satisfaccion del equipo de trabajo con los resultados.

- NUmero de visualizaciones realizadas al cabo de los seis primeros meses y al afno de la colo-
cacion de los paneles/distintivos con el codigo QR.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENT

El desarrollo de la actividad requiere la autorizacion y la implicacion de la corporacion local, asi
como de otras entidades (sociales, culturales y turisticas) de la localidad tanto para identificar
posibles personas que narren hechos, como para colocar los codigos QR en los enclaves elegidos.

Se ha de recabar el consentimiento informado de las personas que van a ser grabadas, informar de
sus derechos de imagen y de su cesion.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura
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CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TiTULO

Dinamizacion turistica intergeneracional.

BREVE DESCRIPCION,

En esta actividad se pretende dar a conocer el patrimonio cultural gracias a parejas intergeneracio-
nales que hacen de guias turisticos para mostrar el patrimonio cultural material e inmaterial del
municipio: lugares de interés, acontecimientos historicos de relevancia, personajes ilustres, puesta
a disposicion de informacién amplia en museos y centros de interpretacion.

OBJETIVOS

- Mostrar aspectos culturales de la localidad a través de sus vecinos y vecinas.

- Eliminar estereotipos que vinculan a las personas mayores con perfiles que los relegan a par-
ticipar Unicamente en espacios orientados a personas de edad avanzada.

- Promover relaciones intergeneracionales a partir de la convivencia y experiencia que supo-
ne una visita turistica por la localidad.

CONTENIDOS

- Patrimonio cultural material e inmaterial de la localidad.
- Trabajo en grupo intergeneracional.

DESARROLLO

I. Difusion de la actividad que se quiere poner en marcha mediante folletos, carteles, redes
sociales, bandos...

2. Elaboracién de un protocolo de registro para identificar a las personas que quieran partici-
par en la iniciativa en el que conste, entre otros: nombre, edad, localidad de residencia, te-
Iéfono/e-mail de contacto, interés por el que participa, conocimiento que posee sobre
la localidad y aceptacion de compromiso de participacion.

3. Registro de las personas interesadas en participar en la iniciativa mediante registro fisico o
formulario online.

4. Emparejamiento de personas de distintas generaciones para que desarrollen el rol de dina-
mizadores turisticos, en adelante equipo intergeneracional de dinamizacion turistica.

5. Formacion de las personas que forman el emparejamiento a cargo de la concejalia con res-
ponsabilidad turistica en el municipio. Esta formacién debe contemplar:

- Definicion de los objetivos que se pretenden lograr.

- Identificacion y distribucion modular de los contenidos a trabajar: tedricos y practicos.
Entre ellos, se debe contemplar el entrenamiento de habilidades sociales basicas rela-
cionadas con la comunicacion, asi como aspectos culturales locales.

- Definicion de la metodologia que se seguira en la accion formativa.

6. Elaboracion de itinerarios turisticos por la localidad en funciéon de los enclaves y conoci-
miento de hechos/acontecimientos, grados de dificultad y tiempos.

TEMPORALIZACION P

Dos meses aproximadamente:
- Elaboraciéon del protocolo de registro: una semana.
- Difusion de la actividad y puesta a disposicion de la poblacion del protocolo de registro:
un mes.
- Seleccion de participantes y emparejamientos intergeneracionales: una semana.
- Elaboracion de itinerarios turisticos: una semana.
- Periodo de formacion: una semana.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura
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AMBITO CULTURA
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Personas participantes.
- Persona de dinamizacion turistica de la corporaciéon municipal.
- Docente para la acciéon formativa.

- Recursos materiales:
- Espacio, aulas.
- Material didactico.
- Itinerarios elaborados.
- Folletos, carteles, bando para la difusion.
- Aulas para el desarrollo de las sesiones.
- Redes sociales.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Al menos seis personas que narren hechos/acontecimientos y desarrollen los itinerarios turisticos.
Es necesario que cuenten con conocimientos basicos de la historia, costumbres y folklore de la
localidad, habilidad comunicativa, interés y compromiso.

PERSONA RESPONSABLE _

Un profesional técnico y/o directivo que pone en marcha la actividad y una persona responsable
de turismo local. Ambos deberan trabajar en estrecha coordinacién y contar con conocimientos
relacionados con turismo local y dinamizacién comunitaria.

INDICADORES DE EVALUACION

- Numero de personas inscritas para participar.
- Numero de personas en lista de espera para participar.
- NUmero de emparejamientos.
- Grupos generacionales en los emparejamientos.
- Numero de itinerarios.
- Numero de acciones formativas realizadas.
- Numero de personas que finalizan la accion formativa.
- Numero de visualizaciones de las noticias en redes sociales.
- Numero de “me gusta” en redes sociales.
- Numero de inscripciones de participacion a través de redes sociales.
- Grado de satisfaccion del equipo de trabajo con los resultados.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

El desarrollo de la actividad requiere de la implicacion de la corporacién y entidades sociales de la
localidad para identificar posibles personas que desarrollen funciones de dinamizacion turistica.
Ademas, desde la corporacion local se debe facilitar la formacion necesaria para que las parejas de
dinamizadores conozcan lo mas importante de la localidad en cuanto a historia, costumbres o
folklore.

En el caso de localidades con empresas o asociaciones de guias turisticos, sera necesario contar
con su apoyo o, al menos, su visto bueno.

Seria recomendable que la actividad estuviera vinculada a la concejalia con competencias en
turismo y/o promocion local de la localidad.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura
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TiTULO
4. . 0
Podcast: “Mi tiempo es tu tiempo”’.

BREVE DESCRIPCION,

En esta actividad se pretende generar contenido de relevancia para el patrimonio cultural de la
localidad mediante el desarrollo de entrevistas a personas de todas las generaciones. Se hara en
podcast. En las entrevistas, se abordaran cuestiones relativas a la cultura, gastronomia, costumbres
e historias de la localidad narradas desde un enfoque intimista.

OBJETIVOS

Crear espacios de oportunidades y participacion local para las personas de cualquier edad.

- Disminuir la brecha generacional mediante la mejora de la competencia digital, la formacion
y la cultura colaborativa.

- Contribuir al desarrollo de una cultura inclusiva en la que todas las personas se sientan
representadas y en la que puedan participar de manera activa.

- Poner en valor el conocimiento y experiencia de las personas mayores.

CONTENIDOS

- Patrimonio cultural material e inmaterial de la localidad.
- Realizacion de podcast.

DESARROLLO _

|. Establecimiento de contactos con los medios de comunicacion local.

2. Planificacion del ciclo de entrevistas a realizar: contenidos, personas a entrevistar, duracién
y fechas.

3. Establecimiento de contactos con las personas a entrevistar para hacerlas conocedoras de
la iniciativa e invitarlas a participar.

4. Definicion de objetivos y guiones de cada entrevista.

5. Grabacién de entrevistas por parte de los medios de comunicacién local en formato

podcast.

6. Difusion de las entrevistas a través de las redes sociales y en los medios de comunicacion
local.

TEMPORALIZACION

Dos meses aproximadamente. Los tiempos dependeran del equipo de trabajo.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Personal técnico/responsable del medio de comunicacion local.
- Personas de la localidad que puedan suscitar interés para la poblacion.

- Recursos materiales:
- Equipo de grabacion: los propios del medio de comunicacién local. En su defecto, se
puede utilizar un smartphone.
- Aplicacién/programa para editar la grabacion.
- Redes sociales.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura
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CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
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PERSONAS PARTICIPANTES

Al menos cuatro personas: una para cada semana del mes.

Personas que cuenten con:
- Conocimiento sobre las tematicas del ciclo de entrevistas.
- Que pertenezcan a diferentes generaciones.
- Habilidad comunicativa.

PERSONA RESPONSABLE

Se requieren conocimientos basicos de planificacion para poder organizar el ciclo de entrevistas:
planteamiento de temas, identificacion de personas, cronograma, elaboracion de los guiones
adaptados a podcast y difusion en redes sociales.

INDICADORES DE EVALUACI(')N/

- Numero de entrevistas realizadas.

- Numero de poédcast.

- Numero de reproducciones de pédcast en redes sociales.

- NUmero de “me gusta” en redes sociales.

- Grado de satisfaccion del equipo de trabajo con los resultados.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Se requiere la colaboracion de las y los responsables de los medios de comunicacion local para que
puedan guiar y orientar en el planteamiento del ciclo de entrevistas, concretar las tematicas, elabo-
rar los guiones y grabar las entrevistas.

Se ha de recabar el consentimiento informado de las personas que van a ser grabadas, informar de
sus derechos de imagen y de su cesion.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura



AMBITO CULTURA )
FORMACION E INVESTICACION

TITULO,
Estudio: “La jubilacion en el entorno local. Factores socioculturales”.

BREVE DESCRIPCION ,

Investigacion Sociocultural que pretende conocer cémo las personas mayores y su entorno
relacional perciben y afrontan la jubilacion, asi como detectar estereotipos sobre la vejez. De esta
manera se logra identificar acciones y comportamientos discriminatorios por razon de edad a nivel
local.

OBJETIVOS

- Dar a conocer qué es la jubilacion, cdmo se percibe y la manera de afrontarla en la actua-
lidad.

- Detectar y analizar el grado de adopcion de estereotipos edadistas con respecto a la jubila-
cion en el entorno local.

- Contribuir al desarrollo de una cultura inclusiva en la que todas las personas se sientan repre-
sentadas y en la que puedan participar de manera activa.

- Difundir los resultados del estudio.

CONTENIDOS

Este estudio es de caracter mixto. El andlisis cuantitativo se realizara mediante cuestionarios dirigi-
dos a la poblacién general para detectar posibles situaciones edadistas relacionadas con la jubila-
cion. El analisis cualitativo se realizara a partir de entrevistas realizadas a la poblacion entre las que
se encuentran personas jubiladas.

Tanto el cuestionario como las entrevistas deben recoger, entre otras tematicas, informacion
relativa a:

- Concepto de jubilacion.

- Percepcion y expectativas en la jubilacion.

- Oportunidades durante la jubilacion.

DESARROLLO

I. Justificacion del estudio.

2. Identificacion de necesidades por las que se pone en marcha el estudio.

3. Disefo del estudio: objetivos, metodologia y muestra. Elaboracion de instrumentos para la
recogida de datos: cuestionarios y entrevistas.

4. Recogida de datos.

5. Anadlisis de datos.

6. Elaboracion de resultados.

7. Redaccion de conclusiones. Informe.

8. Transferencia de resultados mediante jornada y/o publicacién.

TEMPORALIZACION P

Se estima una duracién aproximada de un afio, pero este periodo de tiempo vendra condicionado
por la muestra, el disefio de instrumentos Y la recogida y analisis de los datos.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO CULTURA )
FORMACION E INVESTICACION

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Personas participantes (muestra poblacional) y personal técnico responsable de realizar
el estudio.

- Recursos materiales:
- Tecnolégicos: equipo informatico, software para el andlisis de datos cualitativos y cuan-
titativos.
- Fungible: papel, boligrafos.
- Correo electronico, conexion a internet y herramientas en la nube para alojar los cues-
tionarios.

PERSONAS PARTICIPANTES

- Personal directivo de entidades publicas y privadas.

- Personal técnico de entidades publicas y privadas.

- Personas jubiladas de la localidad.

- Personas de grupos generacionales distintos al de las personas jubiladas.

PERSONA RESPONSABLE

Profesional del ambito sociocomunitario con formacion en técnicas de investigacion.

INDICADORES DE EVALUACIC')N/

- Numero de cuestionarios cumplimentados.

- Numero de entrevistas realizadas.

- Numero de situaciones edadistas identificadas en personas jubiladas.

- Tiempo de andlisis de los datos resultantes en la encuesta.

- Tiempo de andlisis de los datos resultantes en las entrevistas.

- Aspectos edadistas identificados por el personal directivo de entidades publicas y privadas
con respecto a las personas jubiladas.

- Aspectos edadistas identificados por el personal técnico de entidades publicas y privadas con
respecto a las personas jubiladas.

- Aspectos edadistas identificados por la poblacién con respecto a las personas jubiladas.

- Aspectos edadistas identificados por las personas jubiladas.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Para realizar la encuesta, el nimero total de participantes dependera del tamaio de la poblacién y
de la tipologia de investigacion.

Actividades por ambito: 7.3 Cultura



AMBITO CULTURA ,
FORMACION E INVESTICACION

TITULO,
Formacion destinada a agentes locales en atencion cultural a las personas jubiladas.

BREVE DESCRIPCION ,

Puesta en marcha de una acciéon formativa con el objetivo de formar a agentes locales sobre
informacion, orientacion y ayuda a personas jubiladas (o que se jubilaran proximamente). El propo-
sito de la misma es dotar de conocimientos y competencias a agentes locales para dar a conocer a
las personas mayores las oportunidades a nivel cultural que supone la etapa de jubilacion.

OBJETIVOS

Formar sobre la jubilacion y la manera de afrontarla en la actualidad.

- Capacitar en habilidades sobre asesoramiento y participacion comunitaria en el ambito
cultural.

- Prevenir, identificar y proponer soluciones ante situaciones edadistas.

- Velar por el desarrollo transversal del principio de igualdad de trato y oportunidades entre
personas de todas las edades.

CONTENIDOS

- Concepto de jubilacion.

- Expectativas en la jubilacion.

- Oportunidades culturales en la jubilacion.

- Ocio y tiempo libre en personas mayores.

- Participacion ciudadana.

- Promocion del buen trato a las personas mayores.
- Prevencion del edadismo.

DESARROLLO

|. Planificacion y disefio de la acciéon formativa.

- Justificacién, definicion de los objetivos, identificacion y distribucion modular de los
contenidos a trabajar: teéricos y practicos, definicion de la metodologia que se seguira
en la accion formativa, concrecién de la duracién de la accion formativa y la modalidad
de imparticién, establecimiento de los requisitos de las y los participantes, nimero y el
orden de seleccion, establecimiento de los criterios de evaluacion para superar la
accion formativa, establecimiento del presupuesto de la accién formativa: en él debe
especificarse si las personas participantes tienen que abonar alguna cantidad para
participar.

. Difusién de la accion formativa.

. Periodo de preinscripcion. Debe habilitarse un espacio (fisico o virtual) para que las perso-
nas interesadas puedan realizar su preinscripcion.

. Seleccion de personas participantes.

. Matriculacién de personas seleccionadas.

. Desarrollo de la accion formativa.

. Seguimiento de la accion formativa. Es fundamental reportar feedback a las personas partici-
pantes durante el desarrollo de la accion formativa.

. Evaluacion de la accion formativa.

TEMPORALIZACION

Tres meses, aunque es un tiempo aproximado porque dependera de los contenidos.

wN
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Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO CULTURA ,
FORMACION E INVESTICACION

MATERIAL/RECURSOS _

- Recursos humanos:
- Personal para labores puramente administrativas (en su caso).
- Docente de la accion formativa.

- Recursos materiales:
- Cartel para la difusion de la accion formativa.
- Documento para la preinscripcion.
- Correo electronico.
- Conexion a internet y aplicacion para mantener videoconferencia.
- Espacio online para el desarrollo de la accion formativa.

PERSONAS PARTICIPANTES

Quince personas:
- Profesionales en activo que trabajen con personas mayores directa o indirectamente.
- Agentes locales y/o personal del Ayuntamiento.

PERSONA RESPONSABLE

Aunque no se requiere de un perfil especifico, se recomienda que las personas responsables de la
puesta en marcha de este servicio de atencion tengan un claro perfil social o relacionado con la
dinamizacion comunitaria y con la planificacion de acciones formativas.

INDICADORES DE EVALUACIC')N/

- NUmero de personas preinscritas.
- NUmero de personas que comienzan la formacion.
- Numero de personas que la finalizan.
- Perfil de personas que realizan la accién formativa.
- Grado de satisfaccion de las personas que la terminan.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 7.3 Cultura



AMBITO CULTURA ,
FORMACION E INVESTICACION

TiTULO
——’
Revista local: ‘“Nuestra localidad y su historia”

BREVE DESCRIPCION 5

Elaboracion de una revista trimestral en la que se muestre la historia de la localidad, asi como
hechos y acontecimientos insélitos y/o anecdéticos de sus habitantes. Con esta edicion se preten-
de poner en valor a las personas mayores de la localidad y su contribucién a la misma.

OBJETIVOS

- Dar a conocer la historia de la localidad a partir de las personas mayores y sus testimonios.

- Promover el desarrollo personal de las personas de la localidad.

- Generar grupos de trabajo intergeneracional en la creacion de la revista.

- Velar por el desarrollo transversal del principio de igualdad de trato y oportunidades entre
personas de todas las edades.

CONTENIDOS

- Historia local.

- Personas que han contribuido a la historia local.
- Puesta en valor de las personas mayores.

- La prevencién del edadismo.

DESARROLLO

I. Propuesta de la revista digital.

2. |dentificacion de las personas que compondran el equipo editor de la misma.

3. Planificacion mensual de la revista: contenidos y personas responsables de la edicion.
4. Edicion y maquetacion de la revista.

5. Difusion de la revista en redes sociales.

TEMPORALIZACION

Un mes para la puesta en marcha de cada edicién.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Miembros designados para elaborar contenido y editar la revista.

- Recursos materiales:
- Equipo informatico.
- Camara fotografica o smartphone.
- Programa de edicion.
- Redes sociales.
- Espacio de reunion para tomar decisiones con respecto a la revista.
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Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO CULTURA ,
FORMACION E INVESTICACION

PERSONAS PARTICIPANTES

Nuimero indeterminado de participantes.

PERSONA RESPONSABLE

Aunque no se requiere de un perfil especifico, se recomienda que las personas responsables de la
revista tengan competencia en comunicacion lingiiistica y conocimientos minimos de edicion.

INDICADORES DE EVALUACION L,

- Numero de revistas editadas.
- Numero de visualizaciones de la revista en las redes sociales.
- Numero de “me gusta” de la revista en redes sociales.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 7.3 Cultura
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AMBITO TECNOLOGIAS ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TiTULO

Charla para el fomento del uso de las tecnologias por parte de las personas mayores.

BREVE DESCRIPCION

Ciclo de charlas de sensibilizacion dirigidas a personas mayores para informar sobre el beneficio
del uso de las tecnologias y su aplicacion practica en los tramites cotidianos con seguridad.

Se trata de una actividad de sensibilizacion e informacion que crea un espacio adaptado a las necesi-
dades informativas y metodoldgicas de las personas mayores.

ongTlvos y

Fomentar en las personas mayores una actitud de apertura hacia el mundo digital y su utili-
lidad para satisfacer algunas necesidades de su vida diaria.

- Favorecer la mejora de la calidad de vida de las personas mayores acercandolas al uso de la
tecnologia.

- Ofrecer conocimientos sobre seguridad en el uso de internet.

- Contribuir a superar los prejuicios hacia los avances tecnolégicos demostrando a la sociedad
que ser mayor no implica falta de capacidad para su manejo.

- Combatir el edadismo que sufren las personas mayores cuando se enfrentan a la realizacion
de tramites cotidianos que son exclusivamente online.

CONTENIDOS ,

Estos espacios deben ofrecer informacion adaptada y precisa que permita tomar conciencia sobre
el edadismo que estd presente en este ambito y estimule el uso de la tecnologia por parte de las
personas mayores para la realizacion de gestiones relacionadas con su vida diaria como compras,
consultas bancarias, citas médicas, etc.

Los contenidos propuestos son:
- Los estereotipos y prejuicios edadistas relacionados con el uso de la tecnologia por parte
de personas mayores.
- El uso de la tecnologia como mejora de la calidad de vida, complemento y herramienta para
un envejecimiento activo y saludable.
- Las principales aplicaciones utilizadas del sistema operativo Android o 1OS.
- El uso seguro de la tecnologia: ciberseguridad y personas mayores.

DESARROLLO _

I. Planificacion y disefio de la charla.
- Justificacion con respecto a como previene el edadismo.
- Definicion de los objetivos que se pretenden lograr.
- ldentificacion y distribucion modular de los contenidos a trabajar: tedricos y practicos.
- Definicion de la metodologia que se seguira.
- Concrecion de la duracidon y modalidad de imparticion.
- Establecimiento de los requisitos de las personas participantes, nimero y orden de
seleccion.
- Establecimiento del presupuesto.
2. Difusion.
3. Periodo de preinscripcion. Debe habilitarse un sitio web y un método de inscripcion tradi-
cional para que las personas interesadas puedan realizar su preinscripcion.
4. Desarrollo.
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Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO TECNOLOGIAS ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TEMPORALIZACION

Se recomienda que cada charla se imparta en tres horas distribuidas en dos sesiones. La temporali-
zacion de las charlas que completan el ciclo estara condicionada a la disposicion de las entidades
que las acogen.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Formador o formadora. Debe poseer conocimientos relacionados con el edadismo, las
tecnologias y personas mayores.

- Recursos materiales:

- Documentos de lectura y audiovisuales relacionados con la tematica donde las y los
protagonistas enfoquen las situaciones de una manera positiva y se potencie vivir la
interaccion tecnoldgica de manera proactiva y como mejora de su participacion social.

- Dispositivos tecnolégicos: portatil, candn proyector, altavoz.

PERSONAS PARTICIPANTES

Grupo de entre |5 y 20 personas mayores de 65 afos.

PERSONA RESPONSABLE _

Profesional con conocimientos en TIC y experiencia en formacion a personas mayores.

INDICADORES DE EVALUACION,

- Numero de personas mayores asistentes a la charla.

- Ndmero de personas mayores capaces de identificar situaciones edadistas en el uso de la
tecnologia.

- Numero de personas mayores capaces de identificar en ellas mismas estereotipos edadistas
relacionados con el uso de la tecnologia.

- Grado de satisfaccion de las personas mayores con relacion a la actividad.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Para facilitar la difusion de la actividad entre el colectivo diana se puede utilizar la intermediacion
de centros y/o servicios socioculturales comunitarios de personas mayores.
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AMBITO TECNOLOGIAS

DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TITULO,

Campaiia de divulgacién en entornos locales: la red es de todos/as y para todos/as.

BREVE DESCRIPCI()N ,

Actividad de divulgacion para dar a conocer la importancia de utilizar las tecnologias y cémo su uso
no se vincula con la edad.

OBJETIVOS

- Mostrar que las tecnologias pueden ser utilizadas por las personas mayores y que su uso no
esta vinculado a la edad.

- Exponer las oportunidades de utilizar las tecnologias en las actividades cotidianas.

- Contribuir a la desaparicién de estereotipos que asocian el envejecimiento y la no utilizacion
de las tecnologias.

CONTENIDOS

4

- Tecnologias: uso y ventajas de utilizarlas.

- Contribucion de las TIC al desarrollo personal y social.

- Estereotipos que relacionan a las personas mayores con la falta de uso de las tecnologias.
- El uso seguro de la tecnologia: ciberseguridad y personas mayores.

DESARROLLO

g

I. Reunion con las personas que trabajan en el entorno local para consensuar la propuesta de
actividad.
2. Temporalizacion de la actividad.
3. Seleccion del contenido a incluir en el material de difusion de la campana (plotter, carteles
y folletos), cuyo contenido debe hacer referencia a tres aspectos:
- Uso y ventajas de las tecnologias.
- Puesta en valor de las tecnologias.
- Visibilizacion de estereotipos que relacionan a las personas mayores con la no utiliza-
cion de las tecnologias.
4. Definicidn de un titular, a modo de eslogan, de la campana que sea atractivo.
5. Diseino y/o seleccion de imagenes que representen al grupo de personas mayores y que no
supongan un estereotipo con respecto al uso de las TIC.
6. Impresion de plotter, carteles y folletos.
7. Implementacién de la campana.
8. Difusion en redes sociales y en todo tipo de canales de difusion.
9. Elaboracion y puesta a disposicion de un formulario, preferiblemente para su cumplimenta-
cion de forma online, para sondear el uso de las TIC en la poblacion.

TEMPORALIZACION

—_—

Una semana para la preparacién de materiales.

Una semana para el desarrollo de la campana.
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Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO TECNOLOGIAS ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Persona experta en diseno grafico.

- Recursos materiales:
- Carteles y folletos.
- Plotter y porta plotter.
- Redes sociales.

PERSONAS PARTICIPANTES _

- Numero indeterminado de participantes.

- Poblacién general.

PERSONA RESPONSABLE

- Personal profesional de la entidad que promueva la campana y que posea:
- Habilidades de comunicacion.
- Conocimientos sobre el edadismo y sobre como puede manifestarse este en el ambito
de las tecnologias.

- Personal con conocimientos en disefo grafico.

INDICADORES DE EVALUACI(')N,

- NUmero de personas que cumplimentan el formulario.

- NUmero de personas de hasta 30 anos que hacen uso de las TIC.
- Numero de personas entre 31 y 54 anos que usan las TIC.

- Numero de personas con 55 afios o mas que utilizan las TIC.

- Numero de mujeres que hacen uso de las TIC.

- Numero de hombres que hacen uso de las TIC.

- Numero de visualizaciones de la campana en redes sociales.

- NUmero de “me gusta” de la campana en redes sociales.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Esta campana puede ser implementada en entornos locales que reciben gran afluencia de personas
como:

- Centros de salud.

- Ayuntamientos.

- Universidades Populares.

- Bibliotecas.

- Mercados.

- Centros de mayores.
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AMBITO TECNOLOGIAS ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TITULO,

Elaboracion de un protocolo de lenguaje no edadista en ayuntamientos.

BREVE DESCRIPCION

En esta actividad se trata de elaborar un protocolo de lenguaje no edadista y contribuir al uso de
un lenguaje inclusivo en los procesos de comunicacién del Ayuntamiento con su ciudadania.

De esta manera se pretende hacer valer los derechos de todas las personas de la localidad evitando
sesgos y situaciones discriminatorias vinculadas a la edad y a las TIC.

OBJETIVOS

- Contribuir a una sociedad igualitaria, mas justa y equitativa en la que las personas mayores
se sientan capaces de hacer uso de la tecnologia como herramienta en su dia a dia.

- Utilizar un lenguaje adecuado para que las personas mayores no se sientan excluidas al hacer
uso de herramientas digitales.

- Contribuir a la desaparicion de estereotipos que asocian el envejecimiento y la no utilizacion
de las tecnologias.

CONTENIDOS ,

- Lenguaje inclusivo.
- Prevencion del edadismo en el uso del lenguaje.
- Estereotipos que relacionan a las personas mayores con la falta de uso de las tecnologias.

DESARROLLO _

I. Puesta en comun con la corporacion local para su relacion con las instituciones.

2. Estudio de la viabilidad del protocolo en funcién de las caracteristicas de la localidad, uso de
las herramientas digitales del Ayuntamiento para las relaciones con la cidadania.

3. Elaboracion de una propuesta o borrador.

4. Aprobacion por la corporacion local.

5. Implementacién transversal en los comunicados del Ayuntamiento.

6. Evaluacion de las iniciativas desarrolladas.

TEMPORALIZACION

Desde su propuesta y hasta la implementacion, se estima un periodo de entre tres y seis meses.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:

- Personal del ayuntamiento.
- Personas que componen la corporacién local.
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Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO TECNOLOGIAS ,
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

- Recursos materiales:
- Equipo informatico.
- Correo electronico.
- Internet.
- Redes sociales.

PERSONAS PARTICIPANTES

- Participantes de forma directa: personas trabajadoras de la corporacion local.
- Participantes de forma indirecta: poblacion general.

PERSONA RESPONSABLE

Aunque no se requiere de un perfil especifico, se recomienda que las personas responsables de la
elaboracion del protocolo posean un nivel adecuado de competencia en comunicacion lingtiistica y

hayan trabajado con el grupo de personas mayores.

INDICADORES DE EVALUACI(')N,

- Numero de acciones tipificadas para desarrollar en un periodo de tres meses.
- Numero de servicios de la corporacion local que hacen uso del protocolo.
- NUmero de peticiones del protocolo por otras entidades.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Los recursos dedicados a la creacién y desarrollo del protocolo seran aquellos que desde la corpo-
racion de gobierno local puedan dedicar a tales efectos, estando condicionados por los recursos

generales del ayuntamiento.
Aunque la elaboracién del protocolo esta dirigida al ambito local puede ser extrapolable a otros

ambitos como el provincial o el autonémico.
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AMBITO TECNOLOGIAS
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TiTULO
Soporte técnico de asistencia a personas mayores de la localidad, mancomunidad o
comarca, para el manejo digital.

BREVE DESCRIPCION

Creacion y desarrollo de un servicio o figura de soporte técnico que genere un entorno seguro al
que las personas mayores sientan que pueden recurrir para realizar un tramite por internet o si
tienen una duda con relacién al uso de la tecnologia de caracter practico.

OBJETIVOS

Poner a disposicion de un servicio dirigido a las personas mayores al que poder recurrir para
poder ser acompanado al hacer tramites digitales en caso de duda.

- Ofrecer un tipo de acompahamiento cuya finalidad sea que aprendan a hacer operaciones
digitales por si mismas.

- Proporcionar un recurso donde puedan expresar sus necesidades respecto al uso de la tec-
nologia en términos sencillos.

- Ensenfar a las personas mayores el uso de aplicaciones que les puedan ser Utiles.

- Ofrecer tranquilidad a la persona en todo momento, procurando minimizar el nimero de
operaciones que debe seguir.

CONTENIDOS

Servicio dirigido al colectivo de personas mayores del entorno local donde se pretende apoyar en
cuestiones tecnolégicas:

- Uso de dispositivos electronicos: smartphone, tablet, ordenador, sus aplicaciones y herra-
mientas.

- E-administracién, banca online, compras online...

- El uso seguro de la tecnologia: ciberseguridad y privacidad.

DESARROLLO

I. Puesta en comun de la iniciativa al resto de las entidades locales, pablicas y privadas.
2. Elaboracién de una propuesta en la que aparezca el objetivo, funcionamiento y presupuesto.
3. Creacion del servicio de soporte técnico en el uso de las tecnologias destinado a las perso-
nas mayores.
Delimitacion del area geografica a cubrir (local, mancomunidad, comarcal, provincial).
Definicion de recursos necesarios.
Definicion de la ubicacion y el local donde se ubicara.
Identificacion del equipo de profesionales necesario.
4. Dotacion de medios materiales y recursos tecnoldgicos.
5. Difusion del servicio.
6. Puesta en marcha.

TEMPORALIZACION

La duracion del servicio vendra determinada por variables relacionadas con el presupuesto que se
considere destinar a este fin, la consideracion (pilotaje o servicio permanente) y otras que tienen
que ver con su propia organizacion.

Se recomienda, siempre que sea posible, un minimo de duracion de una anualidad.
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Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO TECNOLOGIAS
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Profesional para el desempeiio del servicio.

- Recursos materiales:
- Ordenador portatil.
- Canédn de video.
- Altavoces.
- Correo electronico.

PERSONAS PARTICIPANTES

- Numero indeterminado de participantes.

- Personas mayores de la localidad, mancomunidad o comarca.

PERSONA RESPONSABLE

- Para su disefo Y puesta en marcha: profe5|onal con responsabilidades y capacidad de decidir
en la organizacién.

- Para el desempenio del servicio: profesional/es con competencias digitales acreditadas, habili-
dad comunicativa y de trato y con capacidad para el acercamiento a las nuevas tecnologias
de los demandantes del servicio sin experiencia.

INDICADORES DE EVALUACI()N,

- Con respecto a las personas mayores beneficiarias del servicio:
- Grado de satisfaccion con el acompanamiento recibido en cada consulta.
- Numero de personas beneficiarias.
- Numero de intervenciones realizadas sobre cada tipo de tramite.
- Con respecto a las y los profesionales del soporte técnico:
- Grado de satisfaccion con el desarrollo del servicio.
- Numero de acciones desarrolladas en base a su tipologia.
- Necesidades detectadas: aspectos a destacar y propuestas de mejora.
- Con respecto a la necesidad subjetiva del servicio:
- Porcentaje de personas usuarias que consideran necesario mantener el servicio.
- Porcentaje de personas usuarias que consideran necesario ampliar el servicio.
- Porcentaje de personas usuarias que no consideran necesario mantener el servicio.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Es conveniente que este servicio se encuentre bajo la competencia de la administracion local
correspondiente o de una entidad con solvencia para su mantenimiento.

La vigilancia de la norma de proteccion de datos personales y digitales debe respetarse al prestar
el servicio.
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AMBITO TECNOLOGIAS
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TiTULO
=
Creacién de una red de trabajo profesional para promover el envejecimiento activo y
saludable en el ambito digital.

BREVE DESCRIPCION,

Creacion de una red de profesionales que trabajen en el ambito digital a nivel local, de forma que
puedan conocer respectivamente sus diferentes ambitos de accion, prestarse ayuda, y compartir
actividades, recursos y objetivos, proyectos asi como estrategias relacionadas con el envejecimien-
to activo y saludable.

OBJETIVOS

- ldentificar profesionales que trabajen en el ambito digital y favorezcan o tengan interés en
favorecer la prevencion del edadismo.

- Promover una red de trabajo interdisciplinar en las organizaciones para prevenir el edadismo
atendiendo, especialmente, a las practicas en el ambito digital.

- ldentificar practicas profesionales que pueden favorecer el edadismo en entornos digitales
para evitarlas.

- ldentificar practicas profesionales que pueden prevenir y combatir el edadismo en entornos
digitales para potenciarlas.

CONTENIDOS

- Edadismo: qué es y como se puede evitar en el ambito digital.
- Practicas profesionales edadistas y “no edadistas” en el ambito digital.
- Compromiso desde el ambito profesional para prevenir el edadismo en el ambito digital.

DESARROLLO ,

I. Identificacion de profesionales en entornos locales/comarcales cuyas practicas profesionales
puedan prevenir el edadismo.

2. Establecimiento de contactos con las y los profesionales identificados para informar sobre
la propuesta de red.

3. Establecimiento de reunién para dar a conocer la futura red.

4. Creacion de la red y celebracién de la primera reunion conjunta con las personas que com-
ponen la misma.

5. Definicion del funcionamiento de la red: objetivos, periodicidad de reuniones (presenciales
y online), resultados esperados.

6. Puesta a disposicion de herramientas para el trabajo colaborativo: grupo de WhatsApp, es-
pacio en la nube, etc.

7. Desarrollo y seguimiento de acciones de la red.

TEMPORALIZACION

Se recomienda establecer un calendario de reuniones entre los y las profesionales miembros de la
red y los y las coordinadores, al menos, trimestral.

Para conferir a la red un caracter de servicio debe poder funcionar sin limitacion temporal.

Actividades por ambito: 74 Tecnologias



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO TECNOLOGIAS
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Personas que forman parte de la red.

- Recursos materiales:
- Espacio fisico para las reuniones presenciales.
- Aplicacion tecnoldgica para mantener videoconferencias.
- Correo electronico.
- Conexion a internet.
- Herramientas en la nube.

PERSONAS PARTICIPANTES

Quince profesionales pertenecientes a ambitos diversos en el entorno local/comarcal, cuyas
practicas incluyan la definicion de acciones dirigidas a la poblacion general y una parte de ella en
entornos digitales.

PERSONA RESPONSABLE _

Persona que promueva la creacién de la red y la dinamice. Es necesario que posea:

- Habilidades de comunicacion.

- Conocimientos sobre el edadismo y cobmo puede manifestarse este en el ambito digital.
- Manejo en el uso de tecnologias.

- Experiencia en programas y proyectos de intervencion sociocomunitaria.

INDICADORES DE EVALUACION

- Perfiles profesionales de personas que muestran interés ante la invitacion de participar en la
red.

- Numero de profesionales que asisten a la primera reunion.

- Numero de profesionales que se comprometen a formar parte de la red.

- Perfiles profesionales que forman parte de la red.

- Practicas edadistas en el ambito digital identificadas.

- Practicas edadistas en el ambito digital identificadas eliminadas o corregidas.

- Practicas accesibles/no discriminatorias por motivos de edad introducidas y arraigadas.

- NUmero de redes en las que se interviene para prevenir el edadismo.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Hacer depender esta red de una administracién u organismo, o buscar su colaboracién, puede
contribuir a su constitucidon como servicio estable.

Actividades por ambito: 74 Tecnologias



AMBITO TECNOLOGIAS
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TITULO,

Espacio colaborativo: “Semillero digital intergeneracional”.

BREVE DESCRIPCION,

Se pretende crear un espacio para la formacion, orientacién y acompanamiento de las personas de
la localidad a fin de superar las dificultades tecnologicas que pueden surgir en el dia a dia. En este
espacio, a modo de “coworking”, se pretende favorecer la interaccion entre entidades, profesiona-
les y personas de distintas generaciones, fortalecer las relaciones y generar redes personales para
la gestion online de manera gratuita.

OBJETIVOS

- Favorecer el desarrollo de relaciones intergeneracionales en espacios creados para hacer
uso de entornos digitales.

- Contribuir a la desapariciéon de estereotipos que asocian el envejecimiento y la no utilizacion
de las tecnologias.

- Colaborar en la superacion tecnolégicas que pueden surgir a las personas usuarias, indepen-
dientemente de su edad.

- Promover un espacio de ayuda y aprendizaje colaborativo, donde la personas que participen
se consideren entre iguales.

CONTENIDOS

- Tecnologias: uso y ventajas de utilizarlas.

- Contribucion de las TIC al desarrollo personal y social.

- Estereotipos que relacionan a las personas mayores con la falta de uso de las tecnologias y
razones que lo contradicen.

- El uso seguro de la tecnologia: ciberseguridad y personas mayores.

DESARROLLO ,

I. Propuesta del semillero digital. En la propuesta debe aparecer la temporalizacion y los recur-
sos (humanos, espaciales, materiales y econémicos) necesarios.

2. Reunion con la corporacion municipal y con otras entidades de la localidad para dar a cono-
cer la propuesta.

3. Identificacion de entidades, profesionales y personas que a titulo individual estén interesadas
en participar y formar parte de la propuesta.

4. Compromiso de participacion de las entidades, profesionales.

5. Temporalizacion.

6. Difusion en redes sociales del semillero digital.

7. Implementacion.

TEMPORALIZACION

Tres meses.

Actividades por ambito: 74 Tecnologias



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO TECNOLOGIAS
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Responsable del espacio en el que se ubica el semillero digital.
- Personas participantes en el espacio, ya sea a titulo personal o profesional.

- Recursos materiales:
- Sala de tamano mediano a grande con mobiliario de oficina en edificio de uso publico
o privado.
- Equipos informaticos con aplicaciones y herramientas actualizadas, proyector y panta-
lla, acceso a internet...

PERSONAS PARTICIPANTES _

- Numero indeterminado de participantes.
- Poblacién general.

PERSONA RESPONSABLE

Aunque no se requiere ninguna especializacion es recomendable que haya una persona que se haga
responsable del semillero, con un nivel alto de competencias y conocimiento de las TIC.

INDICADORES DE EVALUACI()N,

- Numero de entidades participantes en la iniciativa.

- Ndmero de profesionales participantes en la iniciativa.

- Numero de personas menores de 30 anos que participan en el semillero.
- Ndmero de personas entre 31 y 54 anos participantes en el semillero.

- Numero de personas mayores de 55 anos que participan en el semillero.
- Numero de gestiones personales realizadas en el semillero.

- Numero de gestiones profesionales realizadas en el semillero.

- Ndmero de visualizaciones del semillero en redes sociales.

- Numero de “me gusta” del semillero en redes sociales.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Actividades por ambito: 74 Tecnologias



AMBITO TECNOLOGIAS
FORMACION E INVESTIGACION

TiTULO
__
Taller: “La tecnologia te hace facil la vida”.

BREVE DESCRIPCIéN,

Taller de caracter practico dirigido a personas mayores que tienen poca destreza en el uso de
dispositivos tecnoldgicos -smartphones, tablets, ordenador- y un conocimiento limitado de su
aplicacion practica en la vida diaria, sus herramientas mas operativas y su uso seguro. Ofrecer este
tipo de espacio de aprendizaje adaptado a las necesidades de las personas mayores cuando se
enfrentan al uso de la tecnologia en los tramites cotidianos es una de las estrategias mas potentes
para combatir el edadismo en este ambito.

OBJETIVOS _

Aproximar a las personas mayores, independientemente de su lugar de residencia (domicilio,
centro residencial), al uso de la tecnologia en su vida diaria.
Favorecer una actitud de apertura hacia el mundo digital y sus beneficios, asi como su utilidad
para satisfacer algunas de sus necesidades.

- Ofrecer herramientas que le permitan desenvolverse en acciones de la vida cotidiana con
seguridad: compras digitales, banca digital y/o app de salud.

- Adquirir competencias para el manejo seguro en su propio dispositivo de compras on-line,
banca digital y/o apps de salud (por ej., Centro de Salud Online).

- Contribuir a superar los prejuicios demostrando a la sociedad que ser mayor no implica no
tener capacidad para aprender a manejarse con la tecnologia.
Favorecer la mejora de la calidad de vida de las personas mayores al hacerlas autonomas en
el uso de la tecnologia.

CONTENIDOS,

Los contenidos de los talleres pueden impartirse por bloques tematicos, o de manera conjunta,
segun la duracion de la actividad y/o las necesidades de las personas participantes. Estos son:

- Dispositivos de la tecnologia de la informacién y la comunicacion.

- Internet: el correo electroénico, las redes sociales, los blogs, la netiqueta.

- Los smartphones y sus aplicaciones utiles en el dia a dia.

- Practica de gestiones y tramites online frecuentes.

- Privacidad y seguridad al navegar y al utilizar las aplicaciones.

DESARROLLO ,

|. Diseno de varias sesiones en las que se ofrezcan contenidos y metodologia, individuales y/o
grupales, adecuada a la poblacion destinataria.

2. Organizacién del lugar, dias y horas en que se impartira el taller. Ello supone proponerlas a
las entidades adecuadas para acogerlos y consensuar estos aspectos ademas de la gestion de
las inscripciones.

3. Publicitar el taller por distintos medios seleccionados para que lleguen a la poblacion
diana.

4. Imparticion de el taller programados.

5. Las sesiones aspiraran a crear un espacio de seguridad para la realizacion de la parte practica
relacionada con: uso, seleccion de aplicaciones frecuentes y realizacion de gestiones frecuen-
tes por internet.

Actividades por ambito: 74 Tecnologias



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO TECNOLOGIAS
FORMACION E INVESTIGACION

TEMPORALIZACION

La duracién y temporalizacion de la actividad dependera del nimero de sesiones que se programen
y de la imparticion de los bloques de contenido de manera exclusiva. Se recomienda un minimo de
cuatro sesiones de hora y media de duracién.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Personal para labores puramente administrativas (en su caso).
- Docente de la accion formativa.

- Recursos materiales:

- Documentos de lectura y audiovisuales relacionados con la tematica donde los prota-
gonistas enfoquen diferentes situaciones practicas de uso de la tecnologia de una ma-
nera positiva o divertida y potencien vivir la relacion con la tecnologia de una manera
proactiva y como mejora para la participacion social.

- Dispositivo mévil individual (teléfono, tableta, ordenador portitil), canén proyector,
pantalla, altavoz.

- Aulas para el desarrollo de las sesiones.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Grupo de entre 10y |5 personas mayores de 65 anos.

PERSONA RESPONSABLE

Profesional con conocimientos en TIC y experiencia en formacion a personas mayores.

INDICADORES DE EVALUACIC')N,

- Numero de personas asistentes por taller.

- Numero de personas mayores que son capaces de realizar mas de 5 tramites con ayuda por
internet después de asistir al taller.

- Numero de personas que son capaces de realizar entre 2 y 4 tramites sin ayuda después de
asistir al taller.

- Ndmero de personas mayores que son capaces de realizar al menos uno de los tramites
frecuentes sin ayuda después de asistir al taller.

- Grado de satisfaccion de las personas mayores con relacién a la actividad.

- Numero de personas participantes que podrian estar interesadas en realizar una accién
formativa de mayor complejidad.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Para facilitar la difusion de la actividad entre el colectivo diana, se puede utilizar la intermediacion
de centros y/o servicios socioculturales comunitarios de personas mayores.

Actividades por ambito: 74 Tecnologias



AMBITO TECNOLOGIAS
FORMACION E INVESTIGACION

TITULO,

Accion formativa online: “Buen trato hacia las personas mayores en el ambito digital”.

BREVE DESCRlPClég,

Accion formativa online sobre buen trato hacia las personas mayores en el ambito digital dirigida a
profesionales que trabajen con personas mayores y estudiantes de ciclos formativos orientados al
trabajo con personas mayores.

OBJETIVOS

- Dar a conocer qué es el edadismo en el ambito digital, cémo se manifiesta y como se puede
contribuir al mismo desde el puesto de trabajo.
- ldentificar practicas en el ambito digital de buen trato hacia las personas mayores.

CONTENIDOS,

Edadismo: qué es y cdmo se produce.

Estereotipos existentes en torno a las personas mayores.

Exclusion de las personas mayores en el diseho de acciones digitales.

Ideacion de un decalogo que permita disefar acciones en el ambito digital contemplando el
buen trato hacia las personas mayores.

DESARROLLO ,

l. Planificacion y diseio de la accion formativa:
- Justificacion de la accion formativa para prevenir el edadismo.
- Definicion de los objetivos que se pretenden lograr.
- ldentificacion y distribuciéon modular de los contenidos a trabajar: tedricos y practicos.
- Definicion de la metodologia que se seguira en la accion formativa.
- Concrecion de la duracién de la accion formativa y la modalidad de imparticion.
- Establecimiento de los requisitos de los participantes, nimero y el orden de seleccion.
- Establecimiento de los criterios de evaluacion para superar la accion formativa.
- Establecimiento del presupuesto de la accion formativa: en él debe especificarse si las
personas participantes tienen que abonar alguna cantidad para participar.

2. Difusion de la accion formativa por redes sociales.

3. Periodo de preinscripcion. Debe habilitarse un sitio web para que las personas interesadas
puedan realizar su preinscripcion.

4. Seleccién de personas participantes. Finalizado el plazo de preinscripcion debe hacerse una
seleccion de participantes de acuerdo con los criterios establecidos. Las personas no selec-
cionadas formaran parte de una lista de espera. Informacion por correo electrénico.

5. Matriculacion de personas seleccionadas. Debe establecerse un procedimiento de envio de
la documentacién necesaria para la matricula (especificado en el mail que se ha enviado en
la fase 4) y como proceder al pago (en caso de ser necesario, también debe informarse de
ello en la fase 4).

6. Desarrollo de la accion formativa.

7. Seguimiento de la accion formativa. Es fundamental reportar feedback a las personnas parti-
cipantes durante la accion formativa.

8. Evaluacion de la accion formativa.

Actividades por ambito: 74 Tecnologias



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO TECNOLOGIAS
FORMACION E INVESTIGACION

TEMPORALIZACION ,
25 horas.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Personal para labores puramente administrativas (en su caso).
- Docente de la accion formativa.

- Recursos materiales:
- Cartel para la difusion de la accion formativa.
- Documento para la preinscripcion.
- Contenidos tedrico-practicos de la accion formativa.
- Correo electronico.
- Conexion a internet y aplicacion para mantener videoconferencia.
- Espacio online para el desarrollo de la accion formativa.

PERSONAS PARTICIPANTES

I5 personas:

- Profesionales en activo que trabajen con personas mayores directa o indirectamente.
- Estudiantes de Grado o Formacion Profesional cuyo trabajo futuro repercuta en las perso-

nas mayores de manera directa o indirecta.

PERSONA RESPONSABLE

Es necesario que las personas encargadas de la formacion posean:
- Habilidades de comunicacion.

- Conocimientos sobre el edadismo y como puede manifestarse este en el ambito de las TIC.

- Experiencia docente.

- Experiencia en programas y proyectos de intervencién sociocomunitaria que impliquen a las

personas mayores.

INDICADORES DE EVALUACION

- N° de personas preinscritas.

- N° de personas que comienzan la accion formativa.

- N° de personas que finalizan la accién formativa.

- Perfil de personas que realizan la accién formativa.

- Grado de satisfaccion de las personas que finalizan la accion formativa.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 74 Tecnologias



AMBITO TECNOLOGIAS
FORMACION E INVESTIGACION

TITULO,

Charla-coloquio: “Cémo hacer un uso saludable de la tecnologia”.

BREVE DESCRIPCION,

Charla coloquio dirigida a la poblacion general cuyo objetivo es poner en valor el uso saludable de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Esta charla se basaria en el concepto de salud
y bienestar digital segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

OBJETIVOS

- Dar a conocer qué es el edadismo en el ambito digital, como se manifiesta y cdmo se puede
contribuir al mismo desde el puesto de trabajo.
- ldentificar practicas en el ambito digital de buen trato hacia las personas mayores.

CONTENIDOS

- Tecnologias: definicion y alcance.

- Salud y bienestar digital.

- Pautas para proteger el bienestar fisico y mental producido por la exposicion a las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion.

DESARROLLO ,

I. Planificacion y disefo de la charla.
- Dar a conocer cémo las TIC contribuyen a la salud y al bienestar.
- ldentificar practicas saludables en el uso de las tecnologias.
- Fomentar en las personas mayores una actitud de apertura hacia el mundo digital y su
ultilidad para satisfacer algunas necesidades de su vida diaria.
- Favorecer la mejora de la calidad de vida de las personas mayores acercandolas al uso
de la tecnologia.
2. Difusion de la charla.
3. Periodo de preinscripcion. Debe habilitarse un sitio web para que las personas interesadas
puedan realizar su preinscripcion.
4. Desarrollo de la charla.

TEMPORALIZACION

2 horas.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Persona responsable de impartir la charla-coloquio.

- Recursos materiales:
- Cartel.
- Sala para la imparticion de la charla (si es presencial).

Actividades por ambito: 74 Tecnologias



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO TECNOLOGIAS
FORMACION E INVESTIGACION

30 personas: poblacién general

Profesonal cuyo perfil esté relacionado con el ambito de la formacion. Es necesario que posea:
- Habilidades de comunicacion.
- Conocimientos sobre el edadismo, salud y bienestar digital.
- Experiencia docente.

- Experiencia en programas y proyectos de intervencion sociocomunitaria que impliquen a las
personas mayores.

LUACION

- N° de personas que asisten a la charla-coloquio.
- Perfil de las personas asistentes.

- Nivel de participacion de las personas asistentes en la charla-coloquio.
- Grado de satisfaccion de las personas que asisten a la charla-coloquio.

.
|GTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 74 Tecnologfas
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Cdadismo !

FICHA37

Concurso de fotografia.

Disefno y puesta en marcha de un concurso a nivel local, centrado en la participacién de la pobla-
cion, para mostrar las manifestaciones del edadismo y promover un cambio en la percepcion social
y en las interacciones con las personas mayores, a partir de la identificacion de situaciones edadis-
tas y su valoracion.

Presentar a la ciudadania situaciones edadistas a nivel local para que puedan identificarlas,
captarlas y denunciarlas a través de la toma de fotografias.
Identificar situaciones edadistas hacia personas mayores en situaciones cotidianas derivadas
de la infravaloracién que a veces sufren.

- Sensibilizar hacia el buen trato y el respeto hacia las personas mayores para evitar la discri-
minacion por razones de edad.
Provocar relaciones intergeneracionales entre las personas participantes en el concurso y el
resto de las personas de la localidad.

La actividad debe centrarse, desde su planificacién, en identificar situaciones discriminatorias por
razén de edad en situaciones cotidianas y plasmarlas de forma grafica con el fin de sensibilizar al
respecto, promover el buen trato hacia las personas mayores y fortalecer la participacion de estas
en la vida comunitaria.

Contenidos concretos que se abordan con esta actividad:

Identificacion de practicas edadistas en el ambito local.

Deteccidon de estereotipos asociados a las personas mayores por cuestion de edad.
- Tipologias de edadismo en las diferentes edades y en los diferentes ambitos.

Relaciones intergeneracionales.

l. Identificacion de la tematica del concurso de fotografia: prevencion del edadismo en situa-
ciones cotidianas, promocion del buen trato y prevencion del maltrato hacia las personas
mayores por cuestiones de edad.

2. Establecimiento de las bases del concurso.

3. Diseno grafico y difusién: creacion de un eslogan, folletos y pildoras informativas en me-
dios de comunicacion local y redes sociales.

4. Charla informativa previa que versara sobre los contenidos y tematica del concurso.

5. Convocatoria del concurso.

6. Finalizado el plazo, y tras recepcionar las obras, seleccion de las tres fotografias ganadoras.

7. Exposicion de las obras participantes.

8. Entrega de premios en un centro de referencia de la localidad en materia de interaccion
social.

m Actividades por ambito: 75 Participacion Comunitaria
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La duracion del concurso desde su planificacion hasta la entrega de premios puede ser de dos
meses y medio. En cualquier caso, este es un aspecto que admite distintas posibilidades.

- Planificacion del concurso: acciones |1-3 del apartado anterior: Dos semanas.

- Convocatoria y recepcion de fotografias: tres semanas.

- Seleccion de las obras ganadoras y exposicion local: dos semanas. El fallo del jurado el dia y
hora indicado en las bases.

- Entrega de premios: dia y hora indicado en las bases.

BEEERIALRECURSOS ==
- Recursos humanos:
- Personas que componen el jurado.

- Recursos materiales:
- Material audiovisual para la difusion del concurso: eslogan, folletos, carteles y bando
local.
- Dispositivos audiovisuales para la elaboracion de fotografias: camaras de fotografia o
smartphones.
- Espacios para impartir la charla, celebrar las reuniones del jurado, entregar los premios
y exponer las obras participantes.

- Participantes de forma directa: cualquier persona de la localidad que asista a la charla inicial
y acepte las condiciones del concurso.
- Participantes de forma indirecta: poblacion general de la localidad.

Esta actividad requiere de un perfil especifico y especializado en el ambito social.

- Profesional/es de entidades publicas o privadas de los ambitos social y cultural con experien-
cia en organizacion de eventos y/o dinamizacién comunitaria.

- El jurado estara compuesto por personas de diversas generaciones que posean conocimien-
tos sobre el edadismo y artes plasticas.

Namero de personas que asisten a la charla informativa previa.
Numero de visualizaciones y “me gusta” de la publicidad y publicaciones del concurso en
redes sociales.
NUmero de obras presentadas al concurso.
Diversidad de edades de las personas participantes en el concurso.
NUmero de personas asistentes al acto de entrega de premios.
NUmero de personas que visitan la exposicion.
- Grado de satisfaccion del equipo de trabajo con los resultados.

Se pueden organizar concursos similares de otras modalidades: pintura, cortometraje, video
podcast, microrrelatos, etc.

Actividades por ambito: 7.5 Participacion Comunitaria m
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Programa de radio intergeneracional a nivel local: ‘“Todos somos, todos importamos”.

Con el fin de promover un cambio en la localidad con respecto a la posible percepcion social que
se pueda tener sobre las personas mayores, se creard en la radio local un programa dedicado a
sensibilizar acerca de los derechos que tienen las personas mayores, la discriminacion que pueden
sufrir por cuestion de edad y generar respeto a sus derechos. Para ello, es fundamental la participa-
cién no solo de personas mayores, sino también de generaciones distintas que puedan poner en
valor la experiencia de las distintas edades y especialmente la de las personas mayores.

- Sensibilizar hacia el buen trato y el respeto hacia las personas mayores para prevenir y/o
evitar la discriminacién por razones de edad.

- Sensibilizar sobre la importancia de configurar comunidades intergeneracionales a nivel local,
asi como de su repercusion positiva en la participacion social.
Fomentar actitudes como la tolerancia, el respeto y la solidaridad entre generaciones mediante
espacios compartidos.
Promover una comprension del envejecimiento sin estereotipos asociados a la edad ponien-
do de manifiesto comportamientos normalizados que discriminan a las personas mayores por
cuestion de edad.

En cada programa de radio deben abordarse aspectos relacionados con el envejecimiento, la
intergeneracionalidad y la prevencion del edadismo. Para ello, en la planificacion de cada programa
deben preverse cuestiones relacionadas con aspectos como:

- Envejecimiento: definicion y condicionantes.

- Intergeneracionalidad: concepto, desarrollo y beneficios para la comunidad.
- Edadismo: definicion, manifestaciones y prevencion.

- Estereotipos asociados a la edad.

- Comunidades y espacios intergeneracionales a nivel local.

El desarrollo del programa de radio intergeneracional requiere actuaciones en diferentes fases:

l. Planificacion: disefiar y prever los programas que se van a producir. Para ello, es necesario:
- Realizacién de un diagnéstico para definir las necesidades de informacion y comunica-
cion a nivel local que tiene cada grupo de poblacion.
- Realizacion del proyecto de produccién radiofénica que responda al qué, el cémo y el
porqué de la produccion.
- Definicion del perfil del programa (género, tipo, nombre del programa, publico objeti-
vo, horario y frecuencia de transmision, emisora, duracién, secciones, estructura, etc.).
- ldentificacién de los recursos necesarios para el desarrollo del programa (humanos,
materiales y econdmicos) y elaboracion del presupuesto.
2. Desarrollo: grabacion y/o emision en directo de los programas. Posteriormente, alojar los
programas en redes sociales, como por ejemplo YouTube, para poder escucharlo en diferido.
3. Evaluacién de cada programa emitido.

m Actividades por ambito: 75 Participacion Comunitaria
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La temporalizacion del programa de radio puede ser anual. Es necesario determinar el nimero de
programas a realizar, es decir, si seran semanales, quincenales, mensuales o trimestrales. Se
recomienda que la duracién del cada programa a emitir no supere los 60 minutos.

- Recursos humanos:
- Director/a de programa, jefe/a técnico, locutor/a y personas invitadas de distintas genera-
ciones.

- Recursos materiales:
- Mesa de mezclas, equipos informaticos, méviles, micréfonos, auriculares, amplificador,
etc.
- Redes sociales en las que alojar los programas de radio ya emitidos.

- Participantes directos: personas protagonistas en cada programa de radio (max. 3 personas).
- Participantes indirectos: la poblacién de las localidades donde emita frecuencia la radio.

Para la planificacion y desarrollo del programa de radio se requieren de, al menos, dos perfiles
especificos:

- Persona especializada en el ambito social y comunitario. Sera responsable de proponer las
tematicas y el perfil de los participantes de cada programa.

- Persona especializada en el ambito de la comunicacién y/o documentacion. Sera responsable
de la ejecucion técnica del programa, de la planificacion técnica de este y su emision.

[INDICADORESDEEVALUACION,
- Numero de programas emitidos.
NUmero de intervenciones en directo (si se permiten).
NuUmero de oyentes.
Impacto en redes sociales: nimero de reproducciones y de “me gusta” de las publicaciones
y de veces que se comparte en las redes sociales.
Ndmero de “me gusta” de las publicaciones en las redes sociales.
- Satisfaccion de los participantes en los programas emitidos.

Es importante tener en cuenta el caracter participativo de esta actividad, la dinamizacién y partici-
pacion comunitaria en el funcionamiento de la radio es la garantia del éxito.

Actividades por ambito: 7.5 Participacion Comunitaria
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Festival de las edades.

Actividad para generar un espacio de convivencia en torno a varios géneros determinados (teatro,
musica, actividades artisticas, etc.) y eliminar estereotipos vinculados con las personas mayores. En
definitiva, se pretende crear un punto de encuentro intergeneracional que promueva el conoci-
miento Yy el respeto, aspectos fundamentales para prevenir el edadismo en personas mayores.

Fomentar actitudes como la tolerancia, el respeto y la solidaridad entre generaciones y el
buen trato hacia las personas mayores.
Promover una comprensién del envejecimiento sin estereotipos asociados a la edad.

- Generar espacios de convivencia y conocimiento mutuo entre generaciones a través de la
musica y otras artes escénicas.
Eliminar los estereotipos edadistas que pueden manifestarse en espacios de encuentro me-
diados por la musica y otras artes escénicas.

Los contenidos que deben tenerse en cuenta para organizar el festival tienen que estar relaciona-
dos con:

- Situaciones edadistas mas frecuentes en espacios populares.
Estereotipos que asocian la edad con diferentes disciplinas artisticas.
- Solidaridad intergeneracional: modos de manifestarse.

El desarrollo de esta actividad requiere varias fases de preparacion en la que la red de accién local
es fundamental.

I. Fase de planificacion.

- Compartir la propuesta con entidades y agentes locales.

- Disefo y planificacion del festival: objetivos, personas destinatarias, duracion, tempora-
lizacion, generacion actividades intergeneracionales recursos necesarios, evaluacion de
la actividad y presupuesto.

- ldentificacion de responsabilidades de cada entidad/agente durante la planificacion y de-
sarrollo del festival.

- Elaboracién de material audiovisual divulgativo del festival: folletos, carteles, cufias ra-
diofénicas, bandos municipales. ..

2. Fase de desarrollo.

- Celebracién del festival en la fecha y franja horaria prevista. (Actuaciones artisticas:
musicales, mimo, clown, mondlogos, talleres de teatro, talleres de pintura, etc.)

- Realizacion de fotografias durante el festival.

3. Fase de evaluacion.

- Valoracion de las entidades y agentes una vez finalizado el festival.

- Elaboracién de un dossier que resuma la actividad.

- Difusion del evento tras su desarrollo: informacién sobre la participacion y dossier fo-
tografico.

m Actividades por ambito: 75 Participacion Comunitaria
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La celebracion de este festival puede ser una vez al ano durante | 6 2 dias.

- Recursos humanos:
- Dinamizadores/as y monitores/as durante el festival. Se debe especificar el nimero en
funcion del nimero de personas previstas que asistiran.

- Recursos materiales:

- Mesa de mezclas, equipos informaticos, micréfonos, amplificador, camaras de fotos o
smartphone.
- Redes sociales en las que difundir el festival antes y después de su celebracion.

——
Actividad dirigida a la poblacion en general. Nimero de participantes en funcion de la modalidad

de actividad y del aforo del lugar elegido para la celebracion del festival.

Persona experta en dinamizacién y participacion comunitaria y con conocimientos sobre interge-
neracionalidad, edadismo y buen trato hacia las personas mayores.

- Numero de asistentes al festival.

- Numero de asociaciones participantes.

- Numero de participantes por grupos de edad en las actividades realizadas.

- Numero y tipo de actuaciones demandadas por los asistentes.

- Numero de “me gusta” de las publicaciones del festival en las redes sociales.
- Numero de descargas del dosier fotografico en las redes sociales.

- Grado de satisfaccion del equipo de trabajo con los resultados.

Actividades por ambito: 7.5 Participacion Comunitaria
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Consejo Local Intergeneracional (CLI).

Los Consejos Locales son organos colegiados de participacion social de naturaleza consultiva y
asesora de los ayuntamientos o mancomunidades en todas las cuestiones relativas a sus competen-
cias. Deberan acogerse a la Ley 40/2015, de | de octubre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas.

Mediante los Consejos Locales se pretende hacer valer los derechos de todas las personas de la
poblacion evitando sesgos y situaciones discriminatorias. Entre las situaciones objeto de preven-
cion y respuesta, se encuentran aquellas que pueden sufrir personas mayores por motivos de edad.

- Fortalecer las estructuras de participacion local de indole intergeneracional.

- Ejercer funciones consultivas respecto a la administracion local (ayuntamiento) informando
y asesorando a la misma en el disefio de una politica para todas las edades.

- Velar porque las politicas locales se desarrollen desde un enfoque intergeneracional.

- Prevenir, identificar y proponer soluciones ante situaciones edadistas que pudieran produ-
cirse en el ambito local.

- Favorecer la coordinacion y cooperacion de los distintos agentes que operan en el ambito
local.

- Velar por el desarrollo transversal del principio de igualdad de trato y oportunidades entre
personas de todas las edades.

- Promover medidas y formular propuestas a diferentes instancias y organismos para realizar
programas y actuaciones destinadas a conseguir la igualdad efectiva, independientemente de
la edad.

- Definicion de los Consejo Locales: orden juridico, estructura, vinculacion, objetivos y fun-
ciones.

- Fomento de la intergeneracionalidad en el desarrollo de politicas locales.

- Prevencién del edadismo en el ambito local.
Promocion del buen trato hacia las personas mayores en el municipio.

I. Puesta en comun de la iniciativa en la sede del ayuntamiento contando con la participacion
de los diferentes agentes locales que operan en el municipio y con la ciudadania.
2. Estudio de la viabilidad del Consejo Local en funciéon de las caracteristicas de la localidad.
3. Elaboracién de una propuesta para su constitucion: objeto, fines, composicion y estatutos.
4. Aprobacion en sesion plenaria del ayuntamiento.
5. Difusion y captacion de participantes.
6. Constitucion formal del Consejo Local Intergeneracional.
7. Creacion de estatutos donde, al menos, se establezcan:
- Naturaleza, fines, domicilio y ambito territorial.
- Derechos y deberes de los miembros.
- Organos del Consejo Local Intergeneracional.

m Actividades por ambito: 75 Participacion Comunitaria
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- Recursos econémicos y patrimonio.
- Temporalizacion.
- Disolucion.

El Consejo Local Intergeneracional puede crearse y comenzar su andadura en uno o dos meses, y
perdurar en el tiempo de manera indefinida, sujeto a la renovacion de cargos cuando sus estatutos
lo contemplen.

- Recursos humanos:
- Miembros y personal de la corporaciéon municipal como apoyo a su puesta en marcha
y desarrollo, y personas que formen parte del CLI.

- Recursos materiales:
- Equipo informatico, telefonia fija y/o movil, acceso a internet, mobiliario y material de
oficina.
- Espacio para el desarrollo de las reuniones.

La composicion del Consejo Local Intergeneracional debe quedar definida en los estatutos o
normativa que lo regule. El objetivo principal es que lo compongan los representantes de los princi-

pales entes u organismos publicos y privados de la localidad y que la composicién cumpla con el
criterio intergeneracional.

Esta actividad no requiere de un perfil especifico para su puesta en marcha y posterior desarrollo,
aunque es muy apropiado el de agente de desarrollo local, que se adscribe y depende administrati-
vamente del ayuntamiento.

BRDICADORES DE EVALUACION, =
- Numero de personas participantes.
NUmero de perfiles participantes.
Nuimero de sesiones o reuniones realizadas.
NUmero de cuestiones consultadas.
NuUmero de propuestas realizadas.

Indice de satisfaccion de la ciudadania con el Consejo Local Intergeneracional.

Actividades por ambito: 7.5 Participacion Comunitaria
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Concejalia de Participacion Ciudadana.

Una concejalia de participacion ciudadana es aquella que, bajo la responsabilidad de un concejal o
concejala, es la responsable de garantizar una convivencia en igualdad y el derecho a la participa-
cion de la ciudadania, independientemente de la edad, de posicionamientos politicos y/o religiosos,
y de fomentar una sociedad para todas las edades. Se trata de una propuesta transversal desde la
que trabajar en todos los ambitos de la localidad.

Con esta actuacion se promueve un dispositivo que garantice oportunidades para la poblacion en
general, sin discriminacion y garantizando el respeto y buen trato hacia las personas mayores.

- Fortalecer las estructuras de participacion local a través de la intergeneracionalidad.

- Fomentar y coordinar las politicas locales desde un enfoque no discriminatorio y promotor
de la participacién activa de toda la poblacion.

- Prevenir, Identificar y proponer soluciones ante situaciones edadistas en el ambito de la ad-
ministracion local.

- Favorecer la coordinacion y cooperacion de concejalias y entidades publicas implicadas en la
promocion de derechos de todas las personas y el desarrollo de la intergeneracionalidad.

- Promover medidas y propuestas a diferentes entes y organismos (publicos y privados) para
realizar programas y actuaciones destinadas a conseguir la igualdad efectiva de oportunida
des independientemente de la edad.

En el desarrollo de las politicas locales, desde las diferentes concejalias y de forma transversal,
deben estar presentes:

- El acceso a la informacion y goce de derechos de toda la poblacion.
- La promocién del buen trato a las personas mayores.

- La prevencion del edadismo.

- El fomento de la intergeneracionalidad.

I. Propuesta de Concejalia de Participacion Ciudadana por el equipo de gobierno local.
2. Aprobacion en sesion plenaria del ayuntamiento de esta concejalia.
3. Elaboracién, planificacion y disefio de un programa de actividades y/o acciones a desarrollar.
4. Diseno de un plan de intervencion coordinado con el resto de concejalias.
5. Puesta en marcha de acciones contempladas en el programa de actividades de la concejalia.
6. Seguimiento y evaluacion de las politicas desarrolladas en el municipio. Concretamente de:
- Grado y modo de participacién ciudadana.
- Adopcion de medidas para prevenir el edadismo en el ambito correspondiente.
- Situaciones de especial vulnerabilidad, sobre todo por cuestion de edad, para participar
activamente.
- Dificultades apreciadas en las propuestas y desarrollo de politicas locales.

m Actividades por ambito: 75 Participacion Comunitaria
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El tiempo estimado de creacion de la Concejalia de Participacion Ciudadana dependera de la
gestion del equipo de gobierno local. No obstante, se estima que, si se distribuye tiempo, personal
y presupuesto, la concejalia puede crearse y comenzar a funcionar entre los seis meses y el aiio
desde su planificacion.

(MATERIALRECURSOS .~
- Recursos humanos:

- Miembros de la corporacion municipal y personal funcionario de esta de acuerdo con
la estructura propuesta por el gobierno local.

- Recursos materiales:
- Equipo informatico, telefonia fija y/o movil, acceso a internet, mobiliario y material de
oficina.
- Espacio para el desarrollo de las reuniones y desarrollo de las funciones propias del
personal de la concejalia.

- De forma directa: personas que compongan la concejalia y resto del equipo de gobierno local.
- Destinatarios/as indirectos/as: toda la poblacién de la localidad.

Aunque no se requiere de un perfil especifico, se recomienda que las personas que formen parte
de la concejalia tengan un claro perfil social o relacionado con la dinamizaciéon comunitaria. Este
puede venir establecido por la experiencia previa poseida y/o por su formacién académica.

- Tiempo empleado en la creacion y puesta en marcha de la concejalia de Participacion Comu-
nitaria: no superior a doce meses.
Documentos elaborados, por ejemplo: disefio y planificacion general de actividades.
NUmero y tipo de acciones desarrolladas en coordinacion con otras concejalias.
NUmero de acciones de seguimiento y evaluacion de las politicas intergeneracionales desa-
rrolladas en el municipio.
NuUmero de acciones de participacion intergeneracional desarrolladas en coordinacién con
otras concejalias.
Grado de satisfaccion de la poblacién con esta concejalia.

-_— ]
Los recursos dedicados a la creacién y mantenimiento de la concejalia seran aquellos que desde la

corporacion de gobierno local puedan dedicar a tales efectos, estando condicionados por los
recursos generales del ayuntamiento y por el nimero de concejalias restantes.

Si se quiere poner el acento en la edad, esta concejalia se podria denominar:

Concejalia para la intergeneracionalidad.

Actividades por ambito: 7.5 Participacion Comunitaria m
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Sello “Libre de edadismo”’.

Creacion de un sello, por la administracion local, que garantice el caracter no edadista y promotor
del buen trato y respeto hacia las personas mayores en eventos, espacios o entidades del munici-

Bejemvos  ———

- Fomentar, reconocer e identificar espacios, instituciones y actividades a nivel local en los que
se desarrollen actuaciones para prevenir el edadismo.

- Visibilizar a las entidades, empresas, proyectos, etc. que aborden actividades de caracter par-
ticipativo para la prevencion de cualquier tipo de desigualdad social y la prevencion del
edadismo.

Reconocer cualquier labor en beneficio de una sociedad para todas las edades.
Registrar y difundir los diferentes programas, proyectos y actividades intergeneracionales
que se estan llevando a cabo en la localidad.

Intergeneracionalidad como estrategia de prevencion del edadismo.

Espacios intergeneracionales disefados para la conexién entre personas de diferentes edades.
Interaccion a nivel local entre personas de distintas edades.

Para la creacidn del sello “libre de edadismo” en la administracion local es necesario:

I. Elaboracion de un documento en el que se especifique qué es el sello, justificacion de la ini-
ciativa y a qué contribuye a nivel local. Debe incluir, ademas, objetivos, funcionamiento, mo-
dalidades y bases de la concesion.

2. Aprobacion del sello en sesion plenaria del ayuntamiento.

3. Eleccion de la certificacion y diseno de esta.

4. Elaboracion de la convocatoria para optar al sello, en la que es necesario especificar reque-
rimientos para poder optar al mismo, documentacién a presentar, plazos, beneficios y/o
premios ligados al reconocimiento y tribunal designado para resolver la concesion del sello.

5. Difusion de la convocatoria a través de folletos, carteles y redes sociales.

6. Concesion del sello a las entidades, espacios, proyectos o actividades presentados seglin lo
establecido en la convocatoria.

7. Difusion de entidades, espacios, proyectos y/o actividades que han obtenido el sello “libre
de edadismo”.

- Periodo de planificacion: aproximadamente un mes y medio.

- Periodo de aprobacion por la administracion local en pleno: un mes y medio.

- Convocatoria y concesion del sello: debe establecerse el periodo en la convocatoria. Se reco-
mienda que tenga caracter anual.

m Actividades por ambito: 75 Participacion Comunitaria
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- Recursos humanos:
- Miembros de la administracion local y agentes de la comunidad con representacion en
el ambito de intervencidn con personas mayores.

- Recursos materiales:
- Equipo informatico, telefonia fija y/o mévil, acceso a internet, mobiliario, material de
oficina y plantilla o sello de certificacion.
- Espacio para el desarrollo del trabajo.

Dirigido a la totalidad de entidades, pulblicas o privadas, que desarrollen actividades desde la
perspectiva del buen trato hacia las personas mayores.

No se requiere un perfil cualificado para el desarrollo de la actividad. No obstante, es conveniente
que, si la persona responsable de la iniciativa no tiene un nivel de conocimiento suficiente sobre las
personas mayores y edadismo, cuente con un equipo asesor al respecto para la concesion del sello.

- Numero total de entidades solicitantes del sello en cada convocatoria.

- Numero total de entidades, espacios, proyectos, actividades que obtienen el sello en cada
convocatoria y perfil y tipo de las mismas.

- Numero total de entidades, espacios, proyectos, actividades a las que se les deniega el sello
y perfil y tipo de las mismas.

Dependiendo de la intencion y la actividad local puede plantearse la iniciativa de forma permanente
durante todo el afio. En este caso, deberia quedar asi recogido en la convocatoria.

Actividades por ambito: 7.5 Participacion Comunitaria
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iQue no te cuenten cuentos!

Accion formativa orientada a personal técnico que trabaja directamente con nifios/as con edades
comprendidas entre los 2 y los 12 afos. La tematica central de la accion formativa es el cuento
como recurso educativo para transmitir valores y para detectar y eliminar estereotipos y prejuicios
negativos hacia la vejez y/o las personas mayores.

- Tomar conciencia de la importancia de los cuentos como recurso educativo a utilizar en la
transmision de valores como el respeto, la tolerancia y el buen trato hacia las personas
mayores.

Reflexionar sobre como se aborda la edad en los cuentos y la transmision de estereotipos al
respecto.

- Conocer las formas y situaciones que generan prejuicios y discriminacion por motivos de
edad.

- Capacitar a las personas participantes para introducir en los cuentos aspectos relacionados
con la igualdad entre las diferentes generaciones.

- Conceptualizacion de edad: amplitud del término y evolucion de este.
La discriminacién por edad: edadismo.

- Transmision del edadismo a través de los cuentos.

- Técnicas basicas para inventar, recopilar y narrar cuentos que promuevan el respeto hacia
las personas de edad.

- Creaciodn de textos (cuentos) que traten de forma igualitaria a las diferentes generaciones.
Herramientas para crear y narrar cuentos.

Al considerarse una actividad de formacion de formadores es necesario:

l. Planificacion y diseno de la accion formativa: justificacion, objetivos, contenidos/modulos,
perfil de personas destinatarias y nimero, metodologia, modalidad de imparticién, duracion
y temporalizacion, evaluacion, certificacion y coste.

2. Elaboracion de la guia del curso, con los contenidos definidos en la fase anterior.

3. Difusion de la accién formativa a través de: centros educativos, redes sociales, AMPAS, etc.

4. Periodo de preinscripcion. Debe habilitarse un sitio web para que las personas interesadas
puedan realizar su preinscripcion.

5. Seleccion de personas participantes. Finalizado el plazo de preinscripcion debe hacerse una
seleccion de participantes de acuerdo con los criterios establecidos. Las personas no sele-
ccionadas formaran parte de una lista de reserva.

6. Matriculacion de personas seleccionadas. Debe establecerse un procedimiento de envio de
la documentacion necesaria para la matricula y como realizar el pago en caso de ser nece-
sario.

7. Desarrollo de la accion formativa.

8. Seguimiento de la accion formativa. Es fundamental reportar feedback a las personas parti-
cipantes durante la imparticion de la accion formativa.

m Actividades por ambito: 75 Participacion Comunitaria
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9. Evaluacion de la accion formativa.

10. Tramitacién de certificaciones para aquellas personas que han superado las correspon-
dientes pruebas de evaluacion.

La duracion de la accion formativa dependera del objetivo concreto a lograr y los contenidos a
abordar. Se debe tener en cuenta el nimero de horas minimo recomendado por las administracio-
nes (25 h) para obtener una certificacion con cierta validez.

(MATERIALRECURSOS ,—
- Recursos humanos:

- Personal para labores puramente administrativas (en su caso).
- Docente/s de la accion formativa.

- Recursos materiales:
- Material de la accién formativa, cuentos, publicaciones.
- Equipo informatico, proyector, pantalla de proyeccion, pizarra (digital si es posible).
- Aulas para el desarrollo de las sesiones.
- Aula digital, correo electroénico, conexion a internet.

Animadores/as infantiles, monitores/as de campamentos urbanos, personal técnico de guarderias/-

centros infantiles, profesorado de CEIP de Educacién Infantil y Educacion Primaria, responsables
de bibliotecas del ambito municipal.

Profesional del ambito socioeducativo con formacion en prevencion del edadismo y metodologia
didactica.

Ndmero de preinscripciones recibidas.

NUmero de personas en reserva.

Numero de personas que superan la accion formativa, perfil profesional de las mismas y en-

tidades de procedencia.

Numero de personas que no superan la accion formativa.

NuUmero de situaciones edadistas identificadas en los cuentos o narraciones utilizadas en las

actividades.

NUmero de cuentos sin rasgos edadistas generados por los participantes en las actividades.
- Grado de satisfaccion de los participantes.

Actividades por ambito: 7.5 Participacion Comunitaria
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Prevencion del edadismo en el ambito profesional.

Accion formativa presencial, dirigida a personal técnico que trabaja en el ambito de la intervencion
comunitaria, centrada en generar procesos de dinamizacion intergeneracional y la participacion
activa de la ciudadania desde una perspectiva de prevencion del edadismo y buen trato hacia las
personas mayores.

- Conocer la intergeneracionalidad y los beneficios comunitarios de esta para la ciudadania.

- Comprender qué es el edadismo y como se produce.

- Reflexionar sobre estereotipos edadistas que se pueden promover desde el ambito profe-
sional.

- Impulsar procesos participativos intergeneracionales que favorezcan la implicacion de la ciu-
dadania en la promocion de una comunidad mas justa, igualitaria y promotora del buen tra-
to hacia las personas mayores.

- Implementar procesos de diagnéstico y desarrollo comunitario a partir de dinamicas cola-
borativas.

- Disenar y evaluar proyectos y acciones participativas intergeneracionales orientadas a abor-
dar necesidades sociales emergentes, sentidas y expresadas.

- Intergeneracionalidad: concepto y repercusion.

- La discriminacion por edad: el edadismo en el ambito profesional.
- Investigacion-Accion Participativa.

- Herramientas y estrategias para impulsar procesos participativos.
- Diagnostico comunitario y toma de decisiones.

- Dinamizacion comunitaria y desarrollo comunitario.

- Dinamizacion de grupos y equipos de trabajo.

- Habilidades de la persona dinamizadora.

- Creatividad y gestion participativa.

- Comunicacion y procesos participativos.

- Disefo y planificacion de proyectos comunitarios.

I. Planificacion y disefio de la accién formativa: justificacion, objetivos, contenidos/médulos,
perfil de personas destinatarias y nimero, metodologia, modalidad de imparticién, duracion
y temporalizacién, evaluacion, certificacion y coste.

2. Elaboracion de la guia del curso, con los contenidos definidos en la fase anterior.

3. Difusion de la accion formativa por redes sociales y otros canales.

4. Periodo de preinscripcion. Debe habilitarse un sitio web para que las personas interesadas
puedan realizar su preinscripcion.

5. Seleccion de personas participantes. Finalizado el plazo de preinscripcion debe hacerse una
seleccion de participantes de acuerdo con los criterios establecidos. Las personas no sele-
ccionadas formaran parte de una lista de reserva.

6. Matriculacion de personas seleccionadas. Debe establecerse un procedimiento de envio de
la documentacion necesaria para la matricula (especificado en el mail y cémo proceder al
pago de la misma).

7. Desarrollo de la accion formativa.

m Actividades por ambito: 75 Participacion Comunitaria
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8. Seguimiento de la accion formativa. Es fundamental reportar feedback a los participantes du-
rante la imparticion de la accion formativa.

9. Evaluacion de la accion formativa.

10. Tramitacion de certificaciones para aquellas personas que han superado la correspon-
diente prueba de evaluacion

La duracion de la accion formativa dependera del objetivo concreto a lograr y los contenidos a
abordar. Se debe tener en cuenta el nimero de horas minimo recomendado por las administracio-
nes (25 h) para obtener una certificacion con cierta validez. Ademas, debe tener en cuenta el nivel
de profundizacién que se pretenda ofrecer con relacion a los contenidos. Se recomienda una
duracién entre 25h y 100h.

- Recursos humanos:
- Personal para labores puramente administrativas (en su caso).
- Docente/s de la accion formativa.

- Recursos materiales:
- Material de la accién formativa, cuentos, publicaciones.
- Equipo informatico, proyector, pantalla de proyeccion, pizarra (digital si es posible).
- Aulas para el desarrollo de las sesiones.
- Aula digital, correo electroénico, conexion a internet.
- Aulas para el desarrollo de las sesiones.

-
Formacion dirigida a graduadas/os en Pe!agogl'a, Psicologia, Psicopedagogia, Educacion (todas las

especialidades), Educacion Social, Trabajo Social y a otros perfiles con competencia en el ambito
sociocomunitario. En el entorno laboral, son prioritarios los perfiles de profesionales de Ayunta-
mientos, universidades populares, centros de mayores, etc.

A nivel cuantitativo el nimero adecuado es de 25 participantes, aproximadamente.

Especialista en participacion comunitaria. Es necesario que posea:

- Habilidades de comunicacion.

- Conocimientos sobre intergeneracionalidad.

- Conocimientos sobre edadismo y buen trato a personas mayores.

- Experiencia docente.

- Experiencia en programas y proyectos de intervencion sociocomunitaria.

- Numero de preinscripciones recibidas.

- Numero de personas en reserva.

- Numero de personas que superan la accion formativa, perfil profesional de las mismas y en-
tidades de procedencia.

- Numero de personas que no superan la accion formativa.

- Grado de satisfaccion de los participantes.

Actividades por ambito: 7.5 Participacion Comunitaria m
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Anailisis cuasiexperimental sobre edadismo a nivel local.

Estudio desarrollado a nivel local para identificar situaciones edadistas por razones de edad que se
manifiestan en la localidad de manera cotidiana. Este estudio caracterizara la realidad local y permi-
tira establecer un diagnéstico de necesidades a partir del cual poder plantear propuestas de
intervencion.

- Conocer la realidad existente en la localidad con respecto al edadismo por cuestiones de
edad.

- ldentificar necesidades asociadas al buen trato de las personas mayores y la prevencién del
edadismo por cuestion de edad.

- Analizar el grado de edadismo asumido en el entorno local.

- Difundir los resultados del estudio.

Este estudio de caracter mixto propone un analisis cuantitativo que se realizara mediante cuestio-
narios a la poblacion general para detectar posibles situaciones edadistas y estereotipos asociados
a la edad. Del mismo modo, y para analizar de forma cualitativa, se haran entrevistas a miembros
representativos de la comunidad: personal directivo de entidades publicas y privadas, personal
técnico de entidades publicas y privadas y poblacion general entre otros.

Tanto el cuestionario como las entrevistas deben recoger, entre otras tematicas, informacion
relativa a:

- Estereotipos vinculados a la edad.

- Situaciones discriminatorias por cuestion de edad.

BEsarrOLLO, ———
I. Justificacién del estudio.
2. Identificacion de necesidades por las que se pone en marcha el estudio.
3. Diseno del estudio: objetivos, metodologia y muestra.
4. Elaboracion de instrumentos para la recogida de datos: cuestionarios y entrevistas.
5. Recogida de datos: cuestionarios y entrevistas.
6. Andlisis de datos.
7. Elaboracion de resultados.
8. Redaccion de conclusiones: informe.
9. Transferencia de resultados mediante jornada y/o publicacion.

BEESRAGZACION ="
Se estima una duracién aproximada de un afio, pero este periodo de tiempo vendra condicionado
por la muestra, el disefio de instrumentos Y la recogida y analisis de los datos.

m Actividades por ambito: 75 Participacion Comunitaria
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- Recursos humanos:
- Personal técnico responsable de realizar el estudio.

- Recursos materiales:
- Tecnoldgicos: equipo informatico, software para el andlisis de datos cualitativo y

cuantitativo.
- Materiales: papel, boligrafos.
- Correo electronico, conexion a internet, herramientas en la nube para alojar los

cuestionarios.

- Personal directivo y personal técnico de entidades publicas y privadas.
- Personas de distintas generaciones de la localidad.

Para realizar la encuesta, el nimero total de participantes dependera del tamano de la poblacion.
Para realizar las entrevistas, seria necesario un minimo de 3 entrevistas por cada grupo.

Profesional del ambito sociocomunitario con formacién en técnicas de investigacion.

BRBICADORES DEEVALUACION, =
- Numero de cuestionarios cumplimentados.
- Numero de entrevistas realizadas.
- Numero de situaciones edadistas por cuestiones de edad identificadas.
- Tiempo de analisis de los datos resultantes en la encuesta.
- Tiempo de andlisis de los datos resultantes en las entrevistas.
- Grado de edadismo asumido por el personal técnico de entidades publicas y privadas.
- Grado de edadismo asumido por la poblacion segin grupos de edad.
- Tipologia de necesidades detectadas con respecto al edadismo por cuestion de edad en la

localidad.

Actividades por ambito: 7.5 Participacion Comunitaria
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AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

re

TITULO

Decalogo para la visibilizacion de las personas mayores de forma adecuada en los
medios de comunicacion.

BREVE DESCRIPCION,

Elaboracion conjunta entre los profesionales de medios de comunicacion de un decdlogo de
buenas practicas a fin de prevenir el edadismo en los mass media. El documento identificara
aquellas acciones recomendadas que trasladen mensajes e imagenes positivas, adecuadas y realistas
de las personas mayores.

OBJETIVOS

Sensibilizar a profesionales de los medios de comunicacién sobre el importante rol que des-
empenan en la visibilizacion de las personas mayores en la sociedad.

- Dar a conocer pautas basicas en las practicas comunicativas que contribuyan a la prevencién
del edadismo o discriminacion por razén de edad avanzada.

- Emitir mensajes e imagenes en los medios de comunicacion que anulen los estereotipos que
habitualmente recaen sobre las personas mayores.

CONTENIDOS ,

El Decdlogo para la visibilizacién de las personas mayores de forma adecuada en los medios de
comunicacioén debe basarse en:

- Buenas practicas para reducir los estereotipos y prejuicios edadistas con respecto a perso-
nas mayores en medios de comunicacion.

- Deteccion de estereotipos negativos (fragilidad y dependencia, pobreza, pensamiento y va-
lores conservadores, inactividad, despreocupacion por la imagen personal, malhumor, ...)
que recaen sobre las personas mayores para eliminarlos de los medios de comunicacion.

- Imagen social ajustada de las personas mayores.

DESARROLLO

I. Contacto con profesionales de los medios de comunicacion para dar a conocer la propuesta
a desarrollar y crear un grupo de trabajo heterogéneo.

2. Desarrollo del trabajo de los/as profesionales guiado por el/la profesional responsable de
esta actividad con el objetivo de valorar qué contenidos y expresiones permiten visibilizar
de manera adecuada y no estereotipar la imagen de las personas mayores en la practica
profesional de los medios.

3. Identificacion de las 10 acciones o buenas practicas que contribuyan a ofrecer una imagen
adecuada y evitar la discriminacién por razoén de la edad avanzada y que formaran parte del
borrador del Decélogo.

4. Envio del borrador del Decalogo a otros profesionales de medios de comunicacion para su
revision y aportacion.

5. Elaboracion del documento final que recoja las aportaciones realizadas.

6. Publicacion y difusion del Decélogo entre profesionales de los medios de comunicacion.

TEMPORALIZACION

La duracion de la actividad puede ser de dos meses.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

MATERIAL/RECURSOS
i

- Recursos humanos:
- Profesionales de distintos medios de comunicacion.

- Recursos materiales:
- Sala/sede de reuniones y trabajo del grupo de profesionales.
- Equipos informaticos con conexién a la red y aplicaciones digitales para el trabajo en
grupo y la edicion del Decalogo.
- Medios digitales para difundir el decélogo: redes sociales, espacios web...

PERSONAS PARTICIPANTES _

Profesionales de los medios de comunicacion. No hay limite de participacion.

PERSONA RESPONSABLE _

La persona responsable de la elaboracion del decalogo debera poseer:

- Formaciéon en comunicacién audiovisual.

- Habilidades de planificacion y coordinacion de tareas y equipos.

- Conocimientos sobre el edadismo y como puede manifestarse.

- Conocimientos y habilidades para utilizar programas de edicion digital.

INDICADORES DE EVALUACIC')N,

- Ndmero de profesionales de los medios de comunicaciéon que participan en la elaboracion
del decélogo.

- Numero y tipologia de medios de comunicacion que participan.

- Numero y tipologia de medios de comunicacion a los que se envia el decalogo.

- Numero de profesionales que reciben el decalogo.

- Creacién de un “comité de profesionales de medios de comunicacion”, o estructura similar,
que vele por la puesta en practica del decalogo.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion



AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

TiTULO
el g
Cuiia publicitaria en la radio local.

BREVE DESCRIPCION

Creacion y difusion de cufa publicitaria en los medios de comunicacion local en la que se ponga en
valor a las personas mayores, su proceso de envejecimiento y se favorezca el buen trato hacia ellas.

OBJETIVOS

- Dar a conocer el proceso de envejecimiento como una etapa positiva de la vida en la que las
personas poseen un gran valor social y capacidad para seguir desarrollandose a nivel personal.

- Mostrar el proceso de envejecimiento como una etapa en la que se siguen manteniendo
intereses, ilusiones y, en definitiva, expectativas de futuro.

- Difundir una imagen positiva de las personas mayores en los medios de comunicacion.

CONTENIDOS

- Envejecimiento activo y saludable.
- El ciclo vital y la vejez como una etapa mas del mismo.
- Imagen social de las personas mayores adecuada y ajustada a la realidad.

DESARROLLO _

I. ldentificacion de la idea de mensaje que se quiere transmitir.

2. Creacion de un texto con el que generar un eslogan o mensaje de un maximo de 30 segun-
dos.

. Seleccionar un fragmento musical que acompane al mensaje o eslogan.

. Seleccionar a la persona o personas que interpretaran el mensaje o eslogan radiofonico.

. Grabacion de la cufa publicitaria.

. Emision de la cuna publicitaria.

oA W

TEMPORALIZACION P

Aproximadamente, 2 semanas para su edicién y | semana al mes durante tres meses.

MATERIAL/RECURSOS _

- Recursos humanos:
- Profesional/es para la locucion del eslogan o mensaje.
- Profesional responsable de la grabacién y edicion.

- Recursos materiales:
- Programa para la edicion y grabacion del eslogan o mensaje.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Poblacion general de la localidad: oyentes de la radio local.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

PERSONA RESPONSABLE

Profesional del ambito social o de los medios de comunicacién que ponga en marcha la campana y

coordine la elaboracion del eslogan con capacidad comunicativa y conocimientos sobre el edadis-
mo y como puede manifestarse.

INDICADORES DE EVALUACI(’)NI

- Tiempo de elaboracién de la cuna.

- Numero de medios de comunicacion que la emiten.

- Tipologia de medios de comunicacién que realizan la emision de la cuna.
- Numero de veces que se emite en una semana.

- NUmero de personas que han escuchado la cuha en una semana u oyentes potenciales.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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TiTULO
=y
Tips para un lenguaje inclusivo.

BREVE DESCRIPCION ’

Elaboracion de carteleria con la que dar a conocer la forma de redactar mensajes inclusivos y que
se exponga en las salas de redaccién de prensa y emisoras locales para su difusion entre los profe-
sionales. Se trata de identificar de manera abreviada aquello que hace que los mensajes sean inclusi-
vos y no favorezcan la discriminacion por edad en las personas mayores.

OBJETIVOS

- Dar a conocer como el uso del lenguaje puede promover la inclusién y el trato igualitario de
las personas mayores en la sociedad.

- ldentificar practicas edadistas en la redaccion y disefio de noticias en los medios de comuni-
cacion para poder cambiarlas.

- Detectar y analizar el grado de adopcién de estereotipos edadistas en el uso del lenguaje en
las noticias de los medios de comunicacion.

- Difundir la forma de crear mensajes y generar practicas no edadistas en el ejercicio periodis-
tico entre los profesionales de los medios de comunicacion de prensa y radio.

CONTENIDOS ,

- Lenguaje inclusivo en el ambito de los medios informativos y de comunicacion.

- Elaboracién de noticias que promuevan el trato igualitario hacia las personas mayores.
- Imagen social positiva y ajustada a la realidad de las personas mayores.

- Supresion de las practicas edadistas en la redaccion de noticias.

DESARROLLO

I. Establecimiento de contactos con profesionales de los medios de comunicacion para que
colaboren con la aportacion de consejos o sugerencias que contribuyan a la elaboracion de
noticias no edadistas.

2. Desarrollo del trabajo de disefio y edicion.

3. Identificacion de los consejos o sugerencias aportados y clasificacion por orden de impor-
tancia y/o efectividad.

4. Diseno del poster con los tips.

5. Impresion de los posteres.

6. Difusion y distribucion de los posteres en organizaciones de prensa y radio.

TEMPORALIZACION

4 semanas.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Profesionales de los medios de comunicacion colaboradores.
- Profesional/es para la elaboracién de los tips y para la edicion de posteres.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

- Recursos materiales:
- Sede de reuniones y trabajo del grupo de profesionales, si procede.
- Equipos informaticos con conexion a la red y aplicaciones digitales para el trabajo y reu-
niones del grupo.
- Programa para la edicion del poster o empresa de diseno grafico e impresion.
- Mensajeria postal y digital para la difusion y distribucion del poster.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Profesionales de los medios de comunicacion, tanto colaboradores como a los que se distribuyen
los posters; no hay limite de personas participantes.

PERSONA RESPONSABLE _

Profesional de los medios de comunicacion. Pueden coincidir en la misma persona las tareas de
elaboracion del contenido, diseno del péster y edicion.

INDICADORES DE EVALUACI(’)N/

- Numero de tips identificados.

- Numero de profesionales de los medios de comunicacién participantes.
- Tipologia de medios de comunicacién de los profesionales participantes.
- Numero de pésteres distribuidos.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

La difusion también puede realizarse en organismos y entidades que generen contenido informati-
vo, asi como en redes sociales y espacios web...

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TITULO
Difusion del “Protocolo de comunicacién inclusiva en los ambitos institucionales y de
la comunicacion” de la Junta de Extremadura.

BREVE DESCRIPCION,,

Difusién del “Protocolo de comunicacion inclusiva en los ambitos institucionales y de la comunica-
cion” de la Junta de Extremadura entre los medios de comunicacion. Se dara a conocer el docu-
mento destacando la importancia de su uso y como utilizarlo.

OBJETIVOS

- Poner a disposicion de los medios de comunicacion regionales el “Protocolo de comunica-
cion inclusiva en los ambitos institucionales y de la comunicaciéon”.

- Fomentar el uso del lenguaje inclusivo en referencia a las personas mayores entre los profe-
sionales de los medios de comunicacion.

- Elaborar noticias adoptando el principio de solidaridad intergeneracional.

- Promover con las noticias una imagen positiva de la vejez y de como se puede envejecer ac-
tivamente.

- Impulsar el desarrollo de medidas y practicas profesionales que favorezcan la comunicacion
inclusiva con respecto a las personas mayores.

CONTENIDOS

- Comunicacion inclusiva: conceptualizacion e impacto.

- Protocolo de comunicacion inclusiva en los ambitos institucionales y de la comunicacion
de la Junta de Extremadura.

- Aplicacién de medidas del Protocolo de comunicacion inclusiva en la practica profesional.

DESARROLLO

I. Establecimiento de reuniones con responsables y/o representantes de los medios de comu-
nicacion para dar a conocer la iniciativa puesta en marcha por la Junta de Extremadura.

2. Identificacion en el Protocolo de comunicacion inclusiva de aquellas medidas que pueden
ser adoptadas por los medios de comunicacion, que favorezcan el buen trato de las perso-
nas mayores en el ambito de la informacion y comunicacion.

3. Formalizacion y firma de documento donde se plasme un compromiso para la generacién
de noticias acordes a las medidas adoptadas para promover el buen trato y evitar el eda-
dismo en personas mayores.

TEMPORALIZACION ,

Aproximadamente un mes para las fases del desarrollo. Periodo indefinido para su puesta en
practica.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos materiales:
- Documentacion: “Protocolo de Comunicacion Inclusiva en los Ambitos Instituciona-
les y de la Comunicacion” de la Junta de Extremadura.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

- Medios digitales para poder visualizar y manejar el documento Protocolo de comuni
cacion inclusiva en los ambitos institucionales y de la comunicacion.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Profesionales de los medios de comunicacion; no hay limite de participacion.

PERSONA RESPONSABLE _

- Profesional del ambito social y comunitario que genere la actividad.
- Profesional responsable que lleve a cabo el compromiso en el medio de comunicacion con:
- Experiencia en medios de comunicacion y gestion de equipos.
- Conocimiento del Protocolo de comunicaciéon inclusiva en los ambitos institucionales y
de la comunicacion.
- Capacidad de orientacion a equipos para la adopcion de medidas del Protocolo que
incorporar en las noticias.

INDICADORES DE EVALUACI()N,

- Numero de profesionales de los medios de comunicacion interesados en participar en la ini-
ciativa.

- Numero de profesionales de los medios de comunicacion comprometidos en la emision de
noticias de acuerdo con el Protocolo.

- Perfil de profesionales de los medios de comunicacion comprometidos en la emisién de no-
ticias de acuerdo con el Protocolo.

- Tipologia de medios de comunicacion a los que pertenecen los profesionales comprometi-
dos en la emision de noticias de acuerdo con el Protocolo.

- Numero de medidas adoptadas del Protocolo.

- Tipologia de medidas adoptadas del Protocolo.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion



AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TiTULO
—
Una programacion para todos y todas.

BREVE DESCRIPCION

Actuacion clave en los medios de comunicacion con el fin de crear un espacio de reflexion entre
los profesionales al objeto de valorar el tipo de comunicacion que estan desarrollando, quienes son
sus destinatarios directos e indirectos, canales que utilizan, etc.

OBJETIVOS

Reflexionar sobre la programacion del medio.

- Tomar decisiones en la programacion acerca de si debe contener programas intergeneracio-
nales o dirigidos concretamente a las personas mayores con el fin de fomentar el envejeci-
miento activo.

- Definir programaciones de los medios de comunicacion orientadas a toda la ciudadania evi-
tando sesgos en las personas de mayor edad.

- Incluir en las programaciones productos especificos para prevenir el edadismo y promover
el buen trato y los derechos de las personas mayores.

CONTENIDOS

- ldentificacion de la poblacion destinataria de los medios.

- Tematica intergeneracional y de interés para las personas mayores.

- Promocion del buen trato y la no discriminacion hacia las personas mayores. Edadismo.
- Promocion del envejecimiento activo y saludable.

- Programacion de productos y servicios.

DESARROLLO _

I. Contacto con los medios de comunicacion para la captacion de su participacion en el es-
pacio de reflexion.

2. Reuniones con las personas implicadas de los medios de comunicacion.

3. Identificacion de aspectos clave para la definicion de sus programaciones: envejecimiento
activo, intergeneracionalidad, edadismo.

4. Incorporacion en la programacion de aspectos clave seleccionados.

TEMPORALIZACION ,

Un mes.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Profesionales de los medios de comunicacion.

- Recursos materiales:
- Sala de celebracion de reuniones presenciales, si procede.
- Equipos y aplicaciones digitales para mantener reuniones online.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Profesionales de los medios de comunicacion con capacidad de decision; no hay limite de participa-
cion.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS

REDES Y ESTRUCTURAS

PERSONA RESPONSABLE

Responsable/técnico de la entidad que promueva este espacié con:
- Experiencia en medios de comunicacion y gestion de equipos.
- Conocimiento sobre envejecimiento activo, solidaridad intergeneracional y edadismo.

- Capacidad de orientacion a equipos para la adopcion de decisiones.

INDICADORES DE EVALUACION
- Numero de profesionales de los medios de comunicacién interesados en participar.
- Numero de profesionales de los medios de comunicacién comprometidos en poner en prac-
tica en sus programas las decisiones tomadas para evitar el sesgo generacional y el edadismo.
- Tipologia de los medios de comunicacion de los profesionales participantes.
- Numero de cambios efectuados en la programacion para el cumplimiento de los objetivos.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTﬁ,

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

TiTULO
Creacion de un repositorio con imagenes heterogéneas y actuales de las personas
mayores.

BREVE DESCRIPCION,

Creacion de un repositorio con imagenes que visibilicen a las personas mayores de manera positiva
y heterogénea.

OBJETIVOS

Visibilizar a las personas mayores como personas activas y con diferentes posibilidades de
desarrollo a nivel personal y social.

- Mostrar el proceso de envejecimiento como una etapa en la que se siguen manteniendo ex-
pectativas.

- Promover una imagen positiva de la vejez y de como se puede envejecer activamente.

- Incentivar al desarrollo de practicas profesionales que favorezcan el trato inclusivo y en igual-
dad de las personas mayores.

CONTENIDOS ,

- Envejecimiento activo y saludable.
- Imagen positiva de las personas mayores que represente la heterogeneidad del colectivo.

DESARROLLO _

I. Propuesta de reuniones con medios de comunicacién para informar de la necesidad de pro-
mover el trato adecuado y en positivo de la imagen de las personas mayores a fin de evitar
una percepcion negativa y edadista de ellos en la sociedad.

2. Solicitud de colaboracion a esos medios de comunicacion y a sus profesionales para la bus-
queda y verificacion de imagenes libres y gratuitas que traten la figura de la persona de edad
avanzada desde una perspectiva positiva y libre de estereotipos dafinos.

3. Reuniodn de sensibilizacion acerca de la necesidad de crear y/o renovar un repositorio con
imagenes que visibilicen a las personas mayores desde una perspectiva positiva y heterogé-
nea.

4. Desarrollo de las sesiones para trabajar en grupo la bisqueda de imagenes para su recopi-
lacion.

5. Creacion y renovacion del repositorio de imagenes que visibilicen a las personas mayores
desde una perspectiva heterogénea y actual.

6. Puesta a disposicion del repositorio a entidades para las que pueda resultar util.

TEMPORALIZACION

Un mes.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Profesionales de la comunicacion audiovisual.

- Recursos materiales:
- Equipos informaticos con conexién a la red.
- Herramientas/aplicaciones digitales de acceso y tratamiento de imagenes.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

PERSONAS PARTICIPANTES

Profesionales de los medios de comunicacion con capacidad de decisién; no hay limite de participa-
cion.

PERSONA RESPONSABLE

Profesional de la comunicacién audiovisual con:

- Experiencia en medios de comunicacién y gestion de equipos.
- Conocimiento sobre envejecimiento activo, solidaridad intergeneracional y edadismo.
- Capacidad de orientacion a equipos para la adopcion de decisiones.

INDICADORES DE EVALUACIC')N/

- Numero de profesionales que participan en la creacion del repositorio.
- Tipologia de las entidades que participan en la creacion del repositorio.
- Numero de imagenes en el repositorio creado.

- Numero y perfil de profesionales que hacen uso del repositorio.

- Numero y perfil de las entidades que hacen uso del repositorio.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Todas las imagenes recopiladas deben cumplir la normativa establecida en cuanto al uso libre de
imagenes.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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FORMACION E INVESTIGACION

re

TITULO

Accion formativa: diseiio de noticias no edadistas.

BREVE DESCRIPCION,,

Formacién dirigida a profesionales de medios de comunicacion para instruirles en la elaboracion de
noticias que favorezcan el buen trato hacia las personas mayores, el envejecimiento activo y la
solidaridad intergeneracional.

OBJETIVOS

Dar a conocer el proceso de envejecimiento como una etapa de la vida en la que las perso-
nas poseen un gran valor social y capacidad para seguir desarrollandose a nivel personal.

- Formar en la redaccion de noticias adoptando el principio de solidaridad intergeneracional.
- Promover una imagen positiva, activa y heterogénea de la vejez a partir de las noticias emiti-

das en medios de comunicacion.

- Fomentar el uso de un lenguaje inclusivo basado en las distintas realidades de las personas

que conforman el colectivo de personas mayores.
Reflexionar sobre la influencia social que tienen las noticias lanzadas por los medios de co-
municacion en la percepcion de hechos y de personas.

CONTENIDOS

- Impacto de las noticias de los medios de comunicacion en la percepcion de quienes las re-

ciben.

- Elaboracion de noticias que promuevan el buen trato y prevengan el edadismo: enfoque y

lenguaje.

- Términos utilizados en noticias relacionadas con personas mayores que pueden ser edadistas.

DESARROLLO

I. Planificacién y diseno de la accion formativa.
- Justificacion de la accion formativa.
- Definicion de los objetivos.
- ldentificacion y distribucion modular de los contenidos a trabajar.
- Definicion de la metodologia que se seguira en la accion formativa.
- Concrecion de la duracién de la accion formativa y la modalidad de imparticion.
- Establecimiento de los requisitos de los participantes, nimero y el orden de seleccion.
- Establecimiento de los criterios de evaluacion para superar la accion formativa.
- Establecimiento del presupuesto de la accion formativa. Valoracion del establecimien-
to de tasa de inscripcion.
- Tramitacion de la certificacion que se concedera.

2. Difusion de la accion formativa.
3. Periodo de preinscripcion: Habilitacion de sitio web para que las personas interesadas rea-

licen su preinscripcion.

4. Seleccion de personas participantes. Finalizado el plazo de preinscripcion debe hacerse una

seleccion de participantes de acuerdo con los criterios establecidos. Las personas no seleccio-
nadas formaran parte de una lista de espera. Informacion por correo electroénico.

5. Matriculacion de personas seleccionadas. Debe establecerse un procedimiento de envio de

la documentacién necesaria para la y como proceder al pago, en su caso.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
FORMACION E INVESTICACION

6. Desarrollo de la accion formativa.

7. Seguimiento de la accion formativa. Es fundamental reportar feedback a las personas partici-
pantes durante a accion formativa.

8. Evaluacion de la accion formativa.

9. Tramitacion de certificaciones para aquellas personas que han superado la accién formativa.

TEMPORALIZACION

Organizacién: un mes, aproximadamente.
Accion formativa: 25 horas.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Formador/a o docente.

- Recursos materiales:

- Cartel para la difusion de la accion formativa.

- Espacio para el desarrollo de la accién formativa (en caso de elegir modalidad presen-
cial).

- Espacio digital para el desarrollo de la accion formativa (en caso de elegir modalidad
online).

- Correo electronico.

- Conexion a internet y aplicacion para mantener videoconferencias.

PERSONAS PARTICIPANTES _

Alumnado: 25 profesionales de los medios de comunicacion, con el consiguiente perfil:
- Personal en activo de medios de comunicacion escrita o audiovisual.
- Estudiantes de Grado o Formacion Profesional vinculados a los medios de comunicacion.

PERSONA RESPONSABLE

- Profesional de la entidad impulsora del curso.
- Formador/a. Es necesario que posea:
- Habilidades de comunicacion.
- Conocimientos sobre el edadismo y como puede manifestarse.
- Conocimientos sobre periodismo o, al menos, redaccién de noticias.
- Experiencia docente.
- Experiencia en programas y proyectos de intervencion sociocomunitaria que impliquen
a las personas mayores.

INDICADORES DE EVALUACI()N,

- NUmero de personas preinscritas.

- Numero de personas que comienzan la accién formativa.

- Numero de personas que finalizan la accion formativa.

- Perfil de personas que realizan la accion formativa.

- Grado de satisfaccion de las personas que finalizan la accion formativa.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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FORMACION E INVESTICACION

TiTULO
—’
Taller: “Hacer frente a la desinformacion en el siglo XXI”.

BREVE DESCRIPCIC')N,

Taller dirigido a personas mayores donde se pondra de relieve la importancia de los medios de
comunicacion tradicionales y online -prensa, radio y television- para el acceso a una informacién
de actualidad veraz y objetiva.

OBJETIVOS

Dar a conocer los nuevos medios de comunicacion que existen para acceder a la informa-
cion de forma rapida y sencilla.

- Contribuir al derecho a la informacién que poseen las personas mayores disminuyendo su
vulnerabilidad de acceso a la misma.

- Reflexionar sobre la influencia social que tienen las noticias lanzadas por los medios de comu-
nicacion en la percepcion de hechos y de personas.

CONTENIDOS

- El reto actual: la desinformacion.

- Los medios de comunicacién tradicionales y online.

- Las redes sociales como medios para acceder a la informacion.

- El derecho a la informacion veraz y objetiva de la poblacion en general y de las personas de
edad avanzada, en particular.

DESARROLLO

I. Planificacion y diseno del taller.
- Justificacion con respecto a como previene el edadismo.
- Definicion de los objetivos que se pretenden lograr.
- Definicion de la metodologia que se seguira.
- Concrecion de la duracién y la modalidad de imparticion (presencial/online).
- Establecimiento de los requisitos de los participantes, nimero y el orden de seleccion.
- Establecimiento del presupuesto.
2. Difusion del taller.
3. Periodo de preinscripcion. Debe habilitarse herramientas y/o mecanismos para que las per-
sonas interesadas puedan realizar su preinscripcion.
4. Desarrollo del taller.

TEMPORALIZACION

Organizacién: un mes aproximadamente.
Taller de 2 horas.

MATERIAL/RECURSOS

- Recursos humanos:
- Docente de la actividad.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
FORMACION E INVESTICACION

- Recursos materiales:
- Cartel para la difusion del taller.
- Espacio fisico equipado en su caso con ordenadores y conexion a internet.

PERSONAS PARTICIPANTES/

|5 personas mayores.

PERSONA RESPONSABLE

- Profesional de la entidad formadora que organiza la actividad con experiencia en programas
y proyectos de intervencion sociocomunitaria que impliquen a las personas mayores.

INDICADORES DE EVALUACIC')N,

- Numero de personas que participan en el taller.

- Perfil de personas que participan en el taller.

- Grado de satisfaccion de las personas que finalizan la accion formativa.
- Grado de satisfaccion del/de la docente.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENT

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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TiTULO

Investigacién: “La proyeccion de la imagen de las personas mayores en los medios de
comunicacion”.

BREVE DESCRIPCION ,

Con esta investigacién se pretende conocer el abordaje que se hace de la imagen de las personas
mayores en los mensajes de los medios de comunicacion. Para ello, se localizaran noticias y articu-
los de opinion en los que los protagonistas sean las personas mayores, se realizara un analisis docu-
mental de ellas y se identificaran aspectos que dimensionen la visién edadista o no del mensaje, la
promocién o no de estereotipos vinculados a la vejez y la proyeccién de una imagen adecuada,
heterogénea y positiva del colectivo de personas mayores.

OBJETIVOS

- Detectar y analizar el grado de adopcién de estereotipos edadistas con respecto a las perso-
nas mayores en las noticias de los medios de comunicacion.
- Analizar el abordaje de noticias relacionadas con las personas mayores para determinar la
proyeccion que realizan de su imagen.
- Detectar y dar visibilidad a modelos de buenas practicas en el disefio de noticias o articulos
protagonizados por personas mayores donde se trate su imagen de manera positiva y realista.
- ldentificar el impacto de la imagen mostrada de las personas mayores en la opinion publica.
- Difundir los resultados del estudio.

CONTENIDOS ,

Este estudio, de caracter cualitativo, realizara un analisis documental a partir de articulos y noticias
localizadas en los medios de comunicacion que tengan por objeto las personas mayores.

- Estereotipos relacionados con las personas mayores en los medios de comunicacion.

- Practicas edadistas en la redaccién de noticias y articulos informativos o de opinion.

- Imagen positiva y realista del colectivo de personas mayores en la sociedad.

- Buenas practicas en el disefo de noticias y de articulos de opinién protagonizados por per-
sonas mayores.

DESARROLLO _

l. Justificacion del estudio.

2. ldentificacion de necesidades por las que se pone en marcha el estudio.

3. Diseno del estudio: objetivos, metodologia y fuente documental.

4. |dentificacion de las fuentes documentales: noticias y articulos de opinion.

5. Anadlisis del mensaje proyectado en las fuentes documentales en cuanto a: perspectiva eda-
dista o no, emision o no de estereotipos vinculados a la vejez y proyeccion adecuada y posi-
tiva de la imagen del colectivo de personas mayores.

6. Elaboracion de resultados.

7. Redaccion de conclusiones. Informe.

8. Transferencia de resultados mediante jornada y/o publicacion.

TEMPORALIZACION

Se estima una duracién aproximada de tres meses, pero este periodo de tiempo vendra condicio-
nado por la cantidad de articulos y noticias que se analicen, el método y los instrumentos de
recogida, analisis y tratamiento de datos cualitativos y el nUmero de personal investigador.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO MEDIOS DE COMUNICACION
FORMACION E INVESTICACION

MATERIAL/RECURSOS _

- Recursos humanos:
- Personas participantes: investigadores/as.

- Recursos materiales:
- Equipo informatico, software para el andlisis de datos cualitativos.
- Correo electroénico, conexion a internet, herramientas en la nube para alojar la docu-
mentacion originada por el estudio.

PERSONAS PARTICIPANTES

Para realizar la seleccion y andlisis de articulos y noticias, concluir resultados y emitir el informe de
la investigacion, se debe contar con un equipo de, al menos, dos investigadores/as con conocimien-
tos en:

- Técnicas de investigacion cualitativa.

- Anilisis del lenguaje y procesamiento de la informacion.
- Edadismo.

- Opinidn publica.

PERSONA RESPONSABLE _

Profesional del ambito sociocomunitario con formacion en técnicas de investigacion, medios de
comunicacién y direccion de equipo de investigadores/as.

INDICADORES DE EVALUACIC')N,

- Numero de textos analizados.

- Tipos de medios de comunicacion de los textos analizados.

- Numero y tipologia de situaciones edadistas identificadas.

- Numero y tipologia de situaciones estereotipadas identificadas.

- Numero y tipologia de situaciones que proyectan una imagen positiva y/o adecuada de las
personas mayores.

OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Es necesario adquirir permisos para el uso de noticias y articulos para su estudio y emision de
resultados.

Actividades por ambito: 7.6 Medios de Comunicacion
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Conferencia de sensibilizacion: “La revolucion madurescente”.

Conferencia a partir de la proyeccion de una ponencia inspiradora. Tras el visionado de esta

ponencia inspiradora y la conferencia, se espera conocer las opiniones de los participantes con

respecto a las tematicas de interés relacionadas con la proyeccion y con la conferencia, (por
e

ejemplo envejecimiento activo, la jubilacién laboral, “las enfermedades”, “la mendicidad digital” o
la “el mito de la eterna juventud”).

- Concienciar sobre la importancia de asumir de manera positiva el envejecimiento y la conse-
cuente jubilaciéon laboral, considerandolo como una etapa llena de posibilidades.
Informar de los aspectos positivos de envejecer de manera activa y saludable
Identificar aspectos edadistas asociados a la jubilacion para hacerles frente y superarlos.
Promover actitudes positivas con respecto a la etapa de madurez y a la jubilacion.

- Conocer las posibilidades que ofrece la etapa de jubilacion.

- Los cambios personales, sociales y laborales asociados al envejecimiento.
- Jubilacién: implicaciones laborales, sociales y personales.
- Edadismo en la etapa de la prejubilacion.

I. Definicion del objetivo de la conferencia.

2. Seleccion de la persona conferenciante.

3. Identificacion de los contenidos a abordar a partir del visionado de video seleccionado.
4. Reserva de espacio para el desarrollo de la conferencia.

5. Calendarizacion: fecha y hora.

6. Elaboracion de material divulgativo de la conferencia.

7. Difusion de la conferencia en redes sociales.

8. Celebracion de la conferencia.

Organizacion de la actividad: dos semanas aproximadamente.

'MATERIAL/RECURSOS
- Recursos humanos:

- Persona o profesional responsable de ofrecer la conferencia: sera la persona respon-
sable de conducir, moderar y comunicar a partir de la proyeccién de la ponencia inspi-
radora. Debe poseer conocimientos sobre el edadismo, aspectos fisicos, psicolégicos
y sociales del envejecimiento y preparacion para la jubilacion.

- Personal técnico de la entidad que pone en marcha la actividad.

m Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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- Recursos materiales:

- Lugar de celebracion de la conferencia adecuado al nimero de participantes, con
conexion a Internet y recursos tecnologicos para la proyeccion del video

- Material divulgativo.

- Redes sociales.

Al menos, 25 personas.

Personal técnico de la entidad que pone en marcha la actividad. Es necesario que entre sus objeti-
vos se encuentre la promocion del envejecimiento activo y la prevencién del edadismo.

- Nua (o) fo) ici o ia.
Nudmero de personas participantes en la conferencia
- Numero de “me gusta” del material divulgativo en redes sociales.
- Numero de “me gusta” de la conferencia en redes sociales.
N de “ ta” de | f d |
- Grado de satisfacciéon de los participantes tras la conferencia.
Grado de satisf: del rt tes tras | f

Entendemos por ponencia inspiradora aquella que tiene gran repercusion y aceptacion social y que
tiene la habilidad de conectar y transformar la percepcion del espectador. Podemos encontrar este
tipo de ponencias en plataformas como TED (https://www.ted.com/) u otras similares.

Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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Atencion especializada e individualizada a personas mayores en los Servicios de
Orientacion Laboral.

Puesta en marcha de una linea de accién especifica de orientacion laboral a personas empleadas o
desempleadas mayores de 55 afos para atender cuestiones de desempleo, prejubilacion, jubilacion
etc.

- Orientar laboralmente a personas mayores de 55 anos (empleadas, desempleadas, prejubi-
ladas y jubiladas).

- Conocer los derechos laborales que tienen las personas cuya edad se encuentra proxima a
la etapa de jubilacion.

- Conocer el mercado de trabajo, yacimientos de empleo y la busqueda activa de empleo.

- Acompanar e informar en acciones de emprendimiento.

- Conocer compatibilidades e incompatibilidades laborales en personas jubiladas y prejubi-
ladas.

- Conocer y detectar situaciones de edadismo.

- Localizar los servicios de orientacion laboral mas proximos.

- Derechos laborales en la tltima etapa de las personas en activo.

- Servicios de orientacion laboral y formacion continua de trabajadores
- Edadismo y mundo laboral

- Personas mayores y entorno laboral.

- Retos y oportunidades en el entorno laboral.

I. Planificacion y diseno del servicio de orientacién para personas mayores de 55 afos.
2. Dotacion del equipo profesional experto en orientacion laboral.
3. Puesta a disposicion y difusion del servicio.

TEMPORALIZACION ,

Dos meses.

BMATERIALRECURSOS ==
- Recursos humanos:

- Responsable de la puesta en marcha del servicio.
- Equipo o profesional en orientacién laboral.

- Recursos materiales:
- Responsable de la puesta en marcha del servicio.
- Equipo o profesional en orientacién laboral.

m Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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Personas mayores de 55 anos.

Personal técnico de la entidad que !esarrolla la actividad.

- Conocimientos sobre el edadismo en el ambito laboral.

- Conocimiento del derecho laboral.

- Experiencia y conocimiento en los servicios de orientacion laboral y mercado de trabajo.
- Conocimientos y habilidades en el uso de redes sociales.

- Numero de usuarios atendidos desde el servicio de orientacion laboral.
- Numero de demandas o consultas realizadas por los usuarios y usuarias del servicio de orien-
tacion laboral.

Actividades por ambito: 77 Empleo y Economia
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Campaiia publicitaria: “La e-administracion al alcance de tod@s”.

Campana de sensibilizacién sobre las potencialidades de las TIC y la necesidad de adquirir un
minimo de competencias digitales para utilizarlas. Se trata de un grupo de mensajes elaborados en
el marco de una campana para sensibilizar y promover el uso de las tecnologias en los tramites con
la Administracion.

Hoy en dia es necesario la utilizacion de las TIC en tramites habituales con la administracion, trami-
tes relacionados con nuestra economia o con nuestro ambito laboral, como por ejemplo: solicitud
de certificados de la seguridad social, notificaciones electrénicas, tramites para autébnomos y
auténomas, tramites con la agencia tributaria etc.

- Concienciar sobre como la transformacion incluye la digitalizacion de actividades habituales
tanto a nivel personal como profesional.
Mostrar como la e-administracion esta disenhada para ser utilizada para toda la poblacion.
Localizar entidades que promuevan formacion en competencia digitales para poder utilizar
la e-administracion.

E-administracion: la digitalizacion de la administracion.

- Ventajas de utilizar la e-administracion.
Identificacion de necesidades formativas relacionadas con la e-administracion.
Localizacion de entidades que promueven el desarrollo de competencias digitales.

Esta actividad tiene como propésito sensibilizar a la poblaciéon mayor para que utilice la e-adminis-
tracion y pueda formarse en caso necesario. Para ello, es necesario planificar todo su desarrollo
para publicar mensajes positivos que motiven a las personas mayores a utilizar la e-administracion.

I. Definicion del objetivo de la campana.

2. Establecimiento de los aspectos en los que se quiere incidir en la campana.

3. Establecimiento del periodo de tiempo que abarcara la campana y los tiempos en los que se
publicitaran los mensajes.

4. Concrecion del modo de publicacion de los mensajes de la campana. Una opcién muy reco-
mendable es utilizar las redes sociales de la entidad que pone en marcha la campana o, in-
cluso, su pagina web.

Al menos | mes.

'MATERIALRECURSOS
- Recursos humanos:

- Responsable de la puesta en marcha de la campana.
- Equipo de elaboracion de campaia: conocimientos del TIC, marketing.

m Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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- Recursos materiales:
- Redes sociales.

Poblacion general.

Personal técnico de la entidad que pone en marcha la actividad. Debe poseer:

- Conocimiento sobre la e-administracion y sus potencialidades.
- Conocimientos y habilidades en el uso de redes sociales.

- Numero de mensajes publicados en redes sociales.

- Numero de “me gusta” de los mensajes publicados en redes sociales.

- Numero de veces que se comparten los mensajes publicados en redes sociales.

- Tipologia de acciones de capacitacion digital demandadas por la poblacion.

- Porcentaje de personas que se inscriben en acciones de capacitacion digital a fin de utilizar
la e-administracion.

Actividades por ambito: 77 Empleoy Economia
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Punto de atencién al emprendimiento desde el talento senior.

Fortalecimiento de los servicios que orientan en el emprendimiento complementandolos con un
punto de atencion que implique a personas mayores que poseen experiencia en la planificacion y
desarrollo de proyectos emprendedores y desean poner sus conocimientos al servicio del bien
comun ofreciéndolos a otras personas.

Establecer redes para el emprendimiento en el que las personas mayores puedan orientar y
asesorar a personas mas jévenes en sus proyectos empresariales.

Favorecer la innovacion en los servicios de emprendimiento de las localidades o mancomu-
nidades.

Fortalecer el servicio de asesoramiento y orientacion con la experiencia y conocimiento de
personas mayores emprendedoras.

Promover actitudes positivas de la poblacién hacia las competencias y conocimientos empre-
sariales de las personas mayores.

El talento senior.

El envejecimiento activo y la imagen de las personas mayores en la sociedad
- Orientacion y asesoramiento a personas emprendedoras.
- Solidaridad intergeneracional.

l. Localizacion de puntos de atencion empresarial cercanos a la localidad, publicos o privados.

2. Identificacion de personas mayores emprendedoras que quieran colaborar en la iniciativa.

3. Propuesta de contribucion o definicion de la colaboracion al punto de atencion empresarial
desde el talento senior. Se trata de proponer como las personas mayores pueden ayudar
con su experiencia y conocimiento a jéovenes emprendedores.

4. Establecimiento temporal de la propuesta.

5. Elaboracion de carteleria y folletos informativos para la difusion de la iniciativa mediante re-
des sociales, en los puntos de atencion empresarial y en el servicio publico de empleo de la
localidad y sus alrededores.

6. Desarrollo de la colaboracion.

7. Seguimiento y evaluacion del Punto de Atencion al Emprendimiento desde el Talento Senior.

Aunque el periodo dependera de cada propuesta y punto de atencién a las personas emprendedo-
ras, se recomienda un periodo inicial de entre 6 meses y | ano.

- Recursos humanos:
- Personas mayores voluntarias con experiencia y competencias empresariales y empren-
dedoras.
- Personal técnico de la entidad que pone en marcha la iniciativa.

m Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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- Recursos materiales:

- Despacho o punto informativo fisico, donde se ubiquen las personas mayores asesoras,
dotado de recursos tecnoldgicos.

- Carteleria y folletos informativos.

- Redes sociales.

Personas emprendedoras que acudan a los puntos de activacion empresarial o servicios similares.

Personal técnico de la entidad que pone en marcha la iniciativa. Debe poseer conocimientos
sobre el:

- Envejecimiento activo.

- Prevencion del edadismo hacia las personas mayores.

- Solidaridad intergeneracional.

- Talento senior.

BEBICADORES DE EVALUACION, ==
- Numero de acciones de orientacion desarrolladas en el punto de atencion al emprendi-
miento desde el talento senior.
Numero de colaboradores senior.
Ndmero de personas mayores emprendedoras participantes.
Grado de satisfaccion de las personas emprendedoras que reciben el servicio.

Grado de satisfaccion de las personas mayores que participan en el servicio.
Grado de satisfaccion de los/as técnicos/as de emprendimiento que participan en el servicio.

Es necesaria realizar una propuesta de la actividad a los responsables de los servicios de orienta-
cion en proyectos emprendedores para planificar la coordinacion entre el equipo técnico y las
personas mayores emprendedoras.

Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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Servicio de apoyo al emprendimiento y desarrollo de oficios tradicionales y artesanales.

Medida de actuacion con la que se pretende apoyar a personas empresarias o futuras empresarias
en la puesta en marcha de oficios tradicionales. Concretamente, se trata de una medida de acom-
pafamiento técnico empresarial consistente en que personas mayores apoyen y asesoren técnica-
mente a otras mas jovenes emprendedoras de oficios tradicionales.

Establecer redes para el emprendimiento en el que las personas mayores puedan orientar y
asesorar a las mas jovenes en sus proyectos empresariales relacionados con oficios tradicio-
nales.
Fortalecer las actividades emprendedoras relacionadas con oficios tradicionales con apoyo y
asesoramiento de personas mayores emprendedoras.
Establecer redes de apoyo para el emprendimiento entre mayores y jovenes con un nexo
comun: desarrollo de actividades profesionales similares.

- Transferencia de conocimiento entre generaciones.

El talento senior.
- Orientacion y asesoramiento a personas emprendedoras.
- Solidaridad intergeneracional.
Puesta en valor de las personas mayores en el sector empresarial.
Prevencion del edadismo en el ambito emprendedor-.
Los oficios tradicionales y artesanales.

I. Propuesta de actividad a los/as responsables de los puntos de activacion empresarial y res-
ponsables de instituciones que pongan en marcha ayudas y/o lineas de crédito para empren-
dedores/as.

2. Identificacion de personas mayores emprendedoras o trabajadoras que quieran participar
en la iniciativa.

3. Planificacion de la contribucién de las personas mayores emprendedoras en las propuestas
de emprendimiento y desarrollo de puestos de trabajo relacionados con oficios tradiciona-
les. Se trata de proponer como las personas mayores pueden ayudar con su experiencia y
conocimiento a jévenes emprendedores en la puesta en marcha de esa actividad empresa-
rial.

4. Establecimiento temporal de la propuesta.

5. Difusion de la iniciativa.

6. Desarrollo de la colaboracion.

7. Seguimiento y evaluacién del apoyo al emprendimiento y desarrollo de puestos de trabajo
relacionados con oficios tradicionales.

Aunque el periodo dependera de cada propuesta y punto de atencién a las personas emprendedo-
ras, se recomienda un periodo inicial de entre 6 meses y | ano.

m Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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- Recursos humanos:
- Personal técnico responsable de la puesta en marcha del servicio.
- Personas mayores emprendedoras que quieran participar en la propuesta.

- Recursos materiales:
- Redes sociales.

Personas emprendedoras que acudan a los puntos de activacion empresarial o servicios similares.

Personal técnico de la entidad que pone en marcha la iniciativa. Debe poseer conocimientos
relacionados con el:

- Envejecimiento activo y solidaridad intergeneracional.
- Talento senior.
- Edadismo.

Oficios tradicionales

Ndmero de acciones de orientacion desarrolladas.
NuUmero de personas usuarias atendidos/as desde el servicio.
NuUmero de personas mayores emprendedoras participantes.
- Tipologia de oficios en los que orientan las personas mayores emprendedoras.
Grado de satisfaccion de las personas emprendedoras que reciben el servicio.
Grado de satisfaccion de las personas mayores que participan en el servicio.
Grado de satisfaccion de los/as técnicos/as de emprendimiento que participan en el servicio.

Es necesaria realizar una propuesta de la actividad a los responsables de los servicios existentes de
orientacion y asesoramiento en proyectos emprendedores para planificar la coordinacion entre el
equipo técnico y las personas mayores emprendedoras. Ademas, y de manera previa, existe la
posibilidad de coordinacién con los responsables de instituciones que pongan en marcha ayudas
y/o lineas de crédito para emprendedores/as y/o recuperacién del patrimonio inmaterial.

Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia




AMBITO EMPLEO Y ECONOMIA
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS
REDES Y ESTRUCTURAS

i -
'TiTULO,
Mesa de discusion para la promocién econémica local “sin edades”.

' BREVE DESCRIPCION,

Organizacion de un debate publico sobre la promocion econémica, el emprendimiento y la expan-
sion de la actividad empresarial en la localidad y/o mancomunidad y de cémo toda la poblacion
contribuye a ello independientemente de su edad.

Se trata de generar un espacio de reflexion sobre la economia local donde todas las generaciones
y perfiles tengan representacion.

OBJETIVOS

- Fortalecer las actividades empresariales en la localidad/mancomunidad con la participacién
de personas de todas las edades.

- Establecer redes de apoyo para el emprendimiento entre mayores y jovenes.

- Analizar temas de interés local para la mejora de la actividad empresarial desde distintos pun-
tos de vista.

- Promover el didlogo entre representantes del sector empresarial y administracion.

- Conocer propuestas de mejora empresarial y desarrollo econémico local de las diferentes
generaciones.

 CONTENIDOS,

- Prospeccion y continuidad de la actividad empresarial.

- Solidaridad intergeneracional.

- Puesta en valor de las personas mayores en el sector empresarial.

- Puntos de vista generacional sobre la promocion empresarial local/mancomunal.

T
' DESARROLLO ,

I. Previo al desarrollo de la mesa de discusién:
- Concrecion de las tematicas concretas a abordar.
- ldentificacion de las personas participantes en la mesa de discusion y la persona mode-
radora.
- Propuesta de participacion a esas personas en la mesa de discusion.
- Confirmacion de la asistencia.
- Elaboracion de un guién con preguntas para el debate y reflexion.
- Difusion en redes sociales.
2. Durante la mesa de discusion. Debe haberse previsto un guién que debe seguir el modera-
dor y que contemple:
- La bienvenida a las personas participantes y a las instituciones representadas.
- Establecimiento de preguntas a los miembros de la mesa de discusién.
- Re-conduccién de las respuestas en caso necesario.
- Elaboracién de conclusiones de las intervenciones.
- Presentacion de las conclusiones de la mesa de discusion.
3. Posterior a la mesa de discusién:
- Elaboraciéon de documento con conclusiones generales.
- Compartir el documento de conclusiones generales con los participantes en la mesa de
discusion.
- Difusion de las conclusiones de la mesa de discusion en redes sociales.

Actividades por ambito: 77 Emplec y Economia
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Aproximadamente dos meses.

- Recursos humanos:
- Personas integrantes de la mesa de discusion.
- Moderador/a de la mesa de discusion.

- Recursos materiales:
- Guidn de la mesa de discusion para el moderador/a.
- Documento de conclusiones.
- Redes sociales.

Personas emprendedoras de todas las generaciones que acudan a los puntos de activaciéon empre-
sarial o servicios similares.

El personal técnico de la entidad que desarrolla esta actividad debe poseer conocimientos sobre:

La localidad y su evolucién socioeconémica.

Informacion sobre la actividad empresarial local.

Probabilidad de situaciones edadistas en el sector empresarial de la localidad.
Organizacion de jornadas de trabajo.

Transferencia y difusion de resultados.

- Numero de participantes.

- Numero de entidades u organizaciones representadas por los participantes.

- Tipologia de entidades u organizaciones a las que pertenecen los participantes.

- Porcentaje de participantes hasta 25 afos, entre 26 y 55 afios y mayores de 55 afos.
- Interés mostrado por las distintas tematicas abordadas.

- Grado de satisfaccion de las personas participantes.

- Grado de satisfaccion de las personas integrantes de la mesa de discusién.

- Numero de “me gusta” de los mensajes en redes sociales.

- Numero de veces que se comparten los mensajes en redes sociales.

Es necesario contar con integrantes de distintas generaciones y condicion laboral en la mesa de
discusion. Todas estas personas deben poseer interés en promover el desarrollo local.

Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia



» ) |
Cdadismo '8

A -
Generacion de nuevo perfil profesional: el senior mentoring.

Con esta actividad se pretende promover una cultura de mentoria senior mediante la creacion de
un perfil profesional dentro de la empresa o entidad que sustente el ejercicio de la mentoria (o
instruccion y guia) de un profesional mayor experto/a hacia un companero que acaba de incorpo-
rarse a la organizacion. En definitiva, se trata de un proceso de relacion profesional entre compaie-
ros/as de trabajo en el que el/la trabajador/a con mayor experiencia se convierte en guia de otro
trabajador con menor experiencia.

Para la creacion de este perfil es necesario un estudio previo sobre experiencias similares para
entender las estrategias y mejores practicas utilizadas por ellos a la hora de crear y poner en
marcha este nuevo perfil profesional.

Promover el desarrollo profesional a través de procesos de mentoring entre profesionales
de distintas generaciones en una entidad u organizacion.
Re-valorizar el talento senior en el sector empresarial mediante la mentoria.

- Generar confianza en los/las trabajadores/as de distintas generaciones como base para un
buen clima de trabajo y mejorar la productividad.

(CONTENIDOS,
- La mentoria senior.

- Relaciones intergeneracionales en el ambito laboral.
- Prevencion del edadismo en el entorno profesional.

BEsarrOLLO__,——
I. Fase previa: benchmarking:
Estudio sobre experiencias similares para entender las estrategias y mejores practicas utili-
zadas por ellos en la creacion de la figura de senior mentoring.
2. Fase de planificacion:
- Definicion de objetivos.
- ldentificacion de mentores/as y mentorizados/as.
- Emparejamiento de mentores/as y mentorizados/as.
3. Proceso de capacitacién y/o formacion de mentores/as:
- ldentificacion de cuestiones a trabajar con los mentorizados/as.
- Inteligencia emocional.
- Procesos de comunicacion eficaz.
4. Implantacion y seguimiento del senior mentoring.
5. Evaluacién del senior mentoring.

6 meses aproximadamente.

m Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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'MATERIALIRECURSOS

- Recursos humanos:

- Mentores/as: personas de mayor edad en la organizacion. Debe poseer experiencia,
conocimientos y habilidades. Ademas, debe haber mostrado su capacidad para empatizar
con los demas, expresion adecuada y compromiso.

- Mentorizados/as: personas recién incorporadas a la organizacion.

- Recursos materiales:
- Canales de comunicacion necesarios en el proceso del senior mentoring.

- Mentores/as: personas de mayor edad en la organizacion. Debe poseer experiencia, cono-
cimientos y habilidades. Ademas, debe haber mostrado su capacidad para empatizar con
los/as demas, expresion adecuada y compromiso.

- Mentorizados/as: personas recién incorporadas a la organizacion.

NiUmero par de trabajadores/as de la organizacion para poder emparejar personas con mayor
experiencia y edad con personas recién incorporadas.

Responsable de recursos humanos o similar en la organizacion.

EEEMERBORES DE EVALUACIGN, =
- Numero de emparejamientos en el senior mentoring.
NUmero de mentores y mentorizados.
- Aspectos mejor valorados en el proceso por los mentores.
- Aspectos mejor valorados en el proceso por los mentorizados.
Grado de satisfaccion de los mentores.
Grado de satisfaccion de los mentorizados.

Se recomienda contemplar el convenio colectivo y legislacion aplicable.

Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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Estudio: “Enfoque edadista en la publicidad y marketing de los productos de consumo
habitual”.

Andlisis del trato que reciben las personas mayores en la publicidad de productos de consumo
habitual.

- Conocer como se promueve el consumo de determinados productos de manera generacio-
nal.

- ldentificar situaciones edadistas en personas mayores al publicitar productos de consumo
habitual.

- Reconocer la vulneraciéon de derechos que sufren las personas mayores en la publicidad de
determinados productos de consumo habitual.

- Edadismo hacia las personas mayores en la publicidad.
- ldentificacion de estereotipos relacionados con personas mayores en el consumo.
- Buen trato, personas mayores y consumo.

I. Definicion del objetivo del estudio.

2. Localizacion de publicidad edadista en productos habituales.

3. Identificacion de situaciones edadistas hacia las personas mayores en la publicidad.
4. Vinculacion entre el tipo de consumo y generaciones de consumo.

5. Andlisis de las vinculaciones en funcion de la clasificacion del edadismo.

6. Interpretacion de las vinculaciones en funcién de la clasificacién del edadismo.

7. Elaboracion de resultados y conclusiones.

8. Difusion de las conclusiones del estudio.

Tres meses aproximadamente.

- Recursos humanos:
- Profesionales investigadores.

- Recursos materiales:
- Elementos publicitarios utilizados.
- Aplicaciones para el analisis de datos cualitativos.

Grupo de profesionales investigadores con conocimiento en:

- Investigaciones de corte cualitativo.
- Publicidad y marketing.
- Edadismo

m Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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Profesional del ambito sociocomunitario con formacion en técnicas de investigacion cualitativa y
edadismo hacia personas mayores.

- Numero de anuncios publicitarios de productos de consumo habituales que generan una
imagen edadista localizada.

- Ndmero de anuncios publicitarios con connotaciones estereotipadas y edadistas hacia las
personas mayores localizadas.

- Cantidad y caracteristicas de vinculos encontrados entre edad y producto.

Se recomienda contemplar el convenio colectivo y legislacion aplicable.

Actividades por ambito: 77 Empleoy Economia
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Accion formativa: ‘“Elaboracion de Curriculum Vitae digital”.

Accion formativa dirigida a personas mayores de 55 anos que se encuentran en una situacion de
busqueda o mejora de empleo para capacitarlas en la creacion de Curriculums Vitae digitales.

- Mejorar el nivel de competencia digital para la empleabilidad de las personas mayores.

- Contribuir a la adquisicion de conocimientos de las personas mayores para que puedan ela-
borar sus CV digitales.

- Promover espacios que mejoren las habilidades digitales de los y las profesionales de edad
avanzada relacionadas con la creacion de CV digitales.

- Generar una actitud positiva hacia las TIC y la busqueda de empleo en entornos digitales.

- Aprender a aprender en entornos digitales.
- Actitud positiva hacia las TIC.

- CV digital y su funcionalidad.

- Elaboracién de CV digital.

I. Planificacion y disefno de la accion formativa.

- Justificacion de la accién formativa en el ambito de la economia y el empleo.

- Definicion de los objetivos que se pretenden lograr.

- ldentificacion y distribucion modular de los contenidos a trabajar: tedricos y practicos.

- Definicion de la metodologia que se seguira en la accion formativa.

- Concrecion de la duracion de la accion formativa y la modalidad de imparticion.
Establecimiento de los requisitos de los participantes, nimero y el orden de seleccion.
Establecimiento del presupuesto de la accion formativa: en él debe especificarse si las
personas participantes tienen que abonar alguna cantidad para participar.

Tramitacion de la accion formativa para su certificacion por una institucion publica. (en
su caso)

2. Difusion de la accion formativa por redes sociales y en tablones de anuncio de los servicios
publicos de empleo.

3. Periodo de preinscripcion. Debe habilitarse un sitio web para que las personas interesadas
puedan realizar su preinscripcion.

4. Seleccion de personas participantes. Finalizado el plazo de preinscripcion debe hacerse una
seleccion de participantes de acuerdo con los criterios establecidos. Las personas no selec
cionadas formaran parte de una lista de espera. Informacion por correo electrénico.

5. Matriculacién de personas seleccionadas.

6. Desarrollo de la accion formativa.

7. Evaluacion de la accion formativa.

Atendiendo al perfil de los participantes, se recomienda una duracién entre |2y 25 horas.

m Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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- Recursos humanos:
- Personal para labores administrativas.
- Docente de la accion formativa.

- Recursos materiales:
- Equipos informaticos, proyector, pantalla de proyeccion, pizarra (digital si es posible).
- Material de la accion formativa.
- Correo electronico, conexion a internet.
- Aulas con capacidad para |5 personas.

Maximo 25 personas. En el caso de que las personas destinatarias dispongan de un perfil bajo de
competencias digitales se recomienda un maximo de 10-15 personas.

Profesional con experiencia en coordinacion de programas, proyectos de intervencion sociocomu-
nitaria o actividades formativas que impliquen a las personas mayores.

- Numero de preinscripciones recibidas.
- Numero de personas que participan en la accion formativa.
- Numero de personas en lista de espera.
Ndmero de personas que superan la accion formativa.
- Numero de CV digitales creados.
- Grado de satisfaccion de los/as participantes.
- Grado de satisfaccion del /de la docente.

Actividades por ambito: 7.7 Empleo y Economia
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AMBITO RELACIONES SOCIALES
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

' TiTULO, ™

Campaiia de sensibilizacién: “Yo decido, tu decides...”.

' BREVE DESCRIPCION ,

Elaboracion de una campafa para sensibilizar acerca de como el rol de las personas mayores ha
cambiado y de por qué deben gozar de los mismos derechos y oportunidades que los/as demas.

' OBJETIVOS

- Concienciar a la poblaciéon sobre la necesidad y el derecho que tienen las personas mayores
de disponer libremente de su tiempo.

- Desmontar los estereotipos que vinculan a las personas mayores con personas sin responsa-
bilidades, sin expectativas y sin ocio.

- Promover la participacion social de las personas mayores en la comunidad.

s
 CONTENIDOS ,

- Visibilizacion de las personas mayores en la comunidad y en la familia.

- Estereotipos vinculados a las relaciones sociales y el ocio y tiempo libre de las personas
mayores.

- Rol actual de las personas mayores en la sociedad.

- Oportunidades de participacion social de las personas mayores.

.
' DESARROLLO ,

I. Establecimiento de una reunién con agentes locales en la que se ponga en comun la propu-
esta de actividad.

2. Definicion de la temporalizacion de la campana a desarrollar.

3. Seleccion del contenido a incluir en carteles y dipticos. El contenido debe hacer referencia
a tres aspectos: rol de las personas mayores, oportunidades de participacion y estereotipos
asociados a sus relaciones sociales, su ocio y la disposicion de su tiempo. Es necesario tener
en cuenta en la redaccion del texto el uso de frases cortas.

4. Elaboracion de un titular, a modo de eslogan, de la campana, pudiendo utilizar el del titulo
de la actividad.

5. Diseno y/o seleccion de imagenes que representen al grupo de personas mayores y que no
supongan un estereotipo con respecto a su participacion.

6. Impresion de carteles y folletos.

7. Implementacion de la campana en redes sociales.

 TEMPORALIZACION , ™

Un mes.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Personal técnico de entidad que promueve la campana.
- Agentes locales.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales
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AMBITO RELACIONES SOCIALES
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

- Recursos materiales:

- Equipamiento informatico y programa de edicién digital.
- Carteleria y dipticos.

- Sala de reunién o aplicacion informatica para videoconferencia.
- Redes sociales.

lERSONAS PARTICIPANTES ,

Poblacion general.

.ERSONA RESPONSABLE

Profesional técnico responsable de la entidad o entidades que promueven la campana. Es necesario
que posea:

- Formaciéon en comunicacion.
- Conocimiento sobre edadismo y cédmo puede manifestarse socialmente.
- Conocimientos y habilidades para utilizar programas de edicion digital.

| INDICADORES DE EVALUACION,

- Porcentaje de entidades locales que participan en relacion con el total de las existentes en la
zona.

- Numero de dipticos elaborados.

- Numero de carteles elaborados.

- NUmero de visualizaciones de la campana en redes sociales.

- Numero de “me gusta” de la campafa en redes sociales.

- Numero de personas que recuerdan la campana tras pasar una semana.
- Numero de personas que recuerdan la campana tras pasar dos meses.

| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ~

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



AMBITO RELACIONES SOCIALES
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

' TiTULO, ™
Formacion de un Grupo activo intergeneracional: ‘“Contamos contigo”.

IBREVE DESCRIPCION

Actividad que supone la identificacion y captacién de personas de todas las edades que, de manera
continua, participen en la promocion de la vida de la comunidad al objeto de formar un grupo de
trabajo de caracter intergeneracional, con capacidad critica y propositiva, donde se fomenten las
relaciones intergeneracionales y la  dinamizacion de acciones de caracter local.

| OBJETIVOS

- Captar e identificar personas de todas las edades que se comprometan con la promocion de
la vida y de las relaciones sociales en la comunidad.

- Generar confianza en la ciudadania, especialmente en las personas mayores que vayan a parti-
cipar, haciéndoles sentir su valia para la comunidad.

- Incentivar a la participacion local de manera continua de la poblacién, prestando especial
atencion a las personas de edad avanzada.

- Fomentar el respeto y solidaridad intergeneracional en todas aquellas acciones que se em-
prendan a nivel local y en la que participen personas mayores.

=
 CONTENIDOS ,

- Participacion activa.

- Capital social.

- Puesta en valor de las personas mayores.

- Intergeneracionalidad y solidaridad intergeneracional.

=
' DESARROLLO ,

I. Establecimiento del perfil de personas que se pretende hacer participes de la iniciativa.

2. Definicion de la metodologia de participacion en el grupo activo intergeneracional y sus ob-
jetivos en la localidad.

3. Elaboracion de un spot que difunda la iniciativa.

4. Elaboracion de carteles en los que se enfatice la necesidad de contar con las personas de la
localidad, el valor de todas las personas (independientemente de la edad) y la satisfaccion
de formar “parte de”.

5. Elaboracion de formulario de google para registrar a las personas interesadas.

6. Elaboracion de base de datos para registrar a las personas interesadas.

7. Impresion de carteles.

8. Difusion de la iniciativa (spot y carteles) en redes sociales y en espacios publicos e institu-
ciones.

9. Creacion del grupo activo intergeneracional.

| TEMPORALIZACION ™

Un mes, aproximadamente.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Persona que grabara el spot publicitario, disenara y editara la carteleria.
- Equipo técnico de la entidad que promueve la iniciativa.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO RELACIONES SOCIALES
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

- Recursos materiales:
- Equipamiento informatico y programa de edicion digital.
- Carteles, spot.
- Formulario de Google / Base de datos.
- Redes sociales.

 PERSONAS PARTICIPANTES ,

Poblacion en general de la localidad o comunidad donde se desarrolle.

 PERSONA RESPONSABLE ™

Responsable y/o equipo técnico de la entidad o entidades que promueven la iniciativa. Es necesario
que posean:

- Formacion en comunicacion.

- Conocimientos sobre el edadismo e interacciones sociales.

- Conocimientos y habilidades para utilizar programas de edicion digital.
- Conocimientos y habilidades en el uso de redes sociales.

| INDICADORES DE EVALUACION ,

- NUmero de entidades que promueven—l_nlcmtlva y su porcentaje con respecto al total de
las posibles participantes.

- Numero de personas que preguntan por el grupo activo intergeneracional.

- NUmero de personas que se inscriben en el grupo activo intergeneracional.

- Numero de personas inscritas hasta 30 afos, entre 3| y 54 afos y mayores de 55 afos.

- Numero de visualizaciones de la campaia en redes sociales.

- NUmero de “me gusta” de la campana en redes sociales.

- Creacion del Grupo activo intergeneracional.

| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ™

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



AMBITO RELACIONES SOCIALES
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

' TiTULO, ™

Infografia: ‘“Espacios amigables para la interaccion de la ciudadania”.

' BREVE DESCRIPCION, ™

Esta actividad fomenta la creacion entornos de convivencia en la localidad para toda la ciudadania
y dar a conocer cémo se pueden poner en marcha y qué elementos o disenos contribuyen a la
interaccién ciudadana. El resultado final sera una infografia que se difundira entre las entidades
publicas y privadas de la localidad.

| OBJETIVOS

- Sensibilizar acerca de la importancia de generar espacios donde, independientemente de la
edad, la ciudadania pueda interactuar.
- Promover espacios para la interaccion de personas de todas las edades.
- ldentificar aspectos clave en la generacion de espacios y actividades “Libres de edadismo”.
- Promocion del buen trato e igualdad de oportunidades sociales hacia todas las personas.

h L
 CONTENIDOS ,

- Entornos y espacios amigables.
- Solidaridad intergeneracional.
- Relacién e interaccion social: oportunidades y sesgos.
- Promocion del buen trato a través de las relaciones entre las distintas generaciones.
- Prevencion de la discriminacion por motivo de edad.

-
' DESARROLLO ,

I. Definicion de los espacios amigables y de como deben contribuir a la participacién de la
ciudadania de la localidad.

2. Identificacion de factores que contribuyen a que los espacios de interaccion social sean
amigables en la localidad.

3. Priorizacion de factores y definicion breve de los mismos.

4. Elaboracion de una infografia sobre los factores que contribuyen a la creacion de espacios
amigables para la interaccion de todas las generaciones.

5. Difusion de la infografia entre las entidades publicas y privadas de la localidad.

6. Difusion de la infografia en redes sociales.

| TEMPORALIZACION ™

Un mes, aproximadamente.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Personal técnico de entidad que promueva la actividad.

- Recursos materiales:
- Infografia: recursos tecnoldgicos y aplicaciones para su disefo y edicion (por ej. canvas,

piktochart, ...)

- Redes sociales.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO RELACIONES SOCIALES
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

.ERSONAS PARTICIPANTES ,

Personas participantes en el grupo de trabajo: personal técnico de entidades publicas y privadas
participantes en esta actividad.

Personas participantes en el resultado final (infografia): toda la poblacion.

lERSONA RESPONSABLE _

Personal técnico y directivo que ponga en marcha la actividad.

Conocimientos sobre espacios amigables para la interaccion entre generaciones a nivel local.
- Conocimientos sobre el edadismo y las relaciones intergeneracionales.

- Conocimientos y habilidades para utilizar programas de edicion digital.

- Conocimientos y habilidades en el uso de redes sociales.

' INDICADORES DE EVALUACION,,

- Numero de entidades que publicitan la infografia en sus canales de comunicacion.
- Numero de entidades que consultan y se interesan por la infografia.
- Numero de visualizaciones de la infografia en redes sociales.
- NUmero de “me gusta” de la campana en redes sociales.

h
| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



AMBITQ RELACIONES SOCIALES
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS,
REDES Y ESTRUCTURAS

' TiTULO, ™

Encuentro intergeneracional en centros educativos.

' BREVE DESCRIPCION,, ™~

Esta actividad pretende crear un nexo de union entre las personas mayores y jovenes a partir de
charlas-coloquio sobre temas sociales en los centros educativos. En el entorno de relacion interge-
neracional creado también se trasladara la experiencia y trayectoria de las personas mayores, asi
como su valia y contribucion a la sociedad actual.

| OBJETIVOS

- Contribuir a la visibilizacion positiva de las personas mayores por parte de la poblacién in-
fantil y joven.

- Generar entornos de confianza en las interacciones entre diversidad de grupos de edad.

- Crear espacios intergeneracionales que favorezcan la interaccion entre nifos, adolescentes,
adultos y mayores.

- Poner en valor los beneficios de las relaciones intergeneracionales.

- ldentificar situaciones edadistas que pueden producirse por pertenecer a un determinado
grupo de edad.

- Posibilitar el desmontaje y rechazo de creencias y prejuicios edadistas entre los distintos
grupos de edad participantes.

)
| CONTENIDOS ,

- El rol actual de las personas mayores.
- Envejecimiento activo.
- Experiencias de vida de las personas mayores.
- Estereotipos vinculados a la participacion social de las personas mayores.
- Solidaridad intergeneracional.
Relaciones intergeneracionales: qué son y a qué contribuyen.
- Enriquecimiento personal y colectivo a partir de la interaccion entre generaciones.

h
' DESARROLLO ,

I. Reunién con profesionales de los centros educativos con interés en la actividad y de las en-
tidades que trabajan con personas mayores, como por ejemplo residencias de mayores, cen-
tros de dia, universidades populares, etc.

2. Planificacion del encuentro intergeneracional en el centro educativo: nimero de personas
mayores que asistiran al centro educativo, grupos que se asignaran a cada persona mayor
que asista y temas sociales a abordar.

3. Calendarizacion del encuentro intergeneracional.

4. Establecimiento de los posibles temas sociales a abordar-.

5. Semana previa al encuentro: el profesorado del centro educativo ofrecera informacion a los
estudiantes sobre la tematica social elegida, el envejecimiento y el edadismo.

6. Desarrollo del encuentro intergeneracional.

- Una vez lleguen las personas mayores al centro, distribucion por las distintas aulas.
- Charlas-coloquios sobre las tematicas elegidas.
- Rotacién de las personas mayores por las distintas clases.

7. Espacio de convivencia tras la charla con desayuno saludable donde los estudiantes entabla-
ran conversaciones informales con las personas mayores.

8. Evaluacién por parte del profesorado tras el encuentro.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITQ RELACIONES SOCIALES
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS,
REDES Y ESTRUCTURAS

| TEMPORALIZACION

- Organizacion de la actividad: dos semanas como maximo.
- Jornada de encuentro: una manana.
- Trabajo de evaluacion en el centro educativo: una semana.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:

- Profesorado del centro educativo.

- Responsable de los recursos y dispositivos que trabajan con personas mayores.
- Recursos materiales:

- A determinar en funcion del contenido elegido por la persona responsable de ofrecer
la charla: pizarra, tiza, proyector, herramientas de trabajo, ...

l’ERSONAS PARTICIPANTES ,

Al menos, 50 estudiantes.
Al menos | persona mayor por cada 25 estudiantes.

| PERSONA RESPONSABLE

Personal técnico y/o directivo de entidades que trabajan con personas mayores y profesorado del
centro educativo.

Todos deben mostrar interés por:

- Envejecimiento activo y la solidaridad intergeneracional.
- Las relaciones intergeneracionales.

lNDICADORES DE EVALUACION,

- Numero de personas mayores participantes.

- Numero de estudiantes de los centros educativos.

- NUmero de charlas-coloquio realizadas.

- Tematicas de las charlas-coloquio realizadas.

- Aspectos identificados por los estudiantes relacionados con el buen trato hacia las personas
mayores tras el encuentro intergeneracional.

- Tipologia de preguntas realizadas por los estudiantes a las personas mayores.

- Porcentaje de estudiantes que manifiesta un cambio positivo en cuanto a la imagen social o
estereotipos que tenian asociados a las personas mayores.

| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



AMBITQ RELACIONES SOCIALES
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS,
REDES Y ESTRUCTURAS

' TiTULO, ™

Generando oportunidades de interaccion social mediante perching.

' BREVE DESCRIPCION, ™

Mediante la estrategia de marketing “perching” se daran a conocer las posibilidades de interaccion
social y de convivencia -en forma de actividades y servicios ludicos, deportivos, culturales, que
tiene la ciudadania en la localidad o barrio, prestando especial atenciéon a las personas de edad
avanzada que puedan sentirse aisladas o solas.

| OBJETIVOS ™

- Generar nuevos canales para impulsar la participacion e interaccion social de las personas
mayores en actividades y espacios de su entorno.

- Disminuir el nimero de personas mayores que pueden sentirse aisladas o en soledad en la
localidad.

- Facilitar el derecho a la relacion y participacion social a personas que les resulte dificil por su
situacion de aislamiento y/o soledad.

- Generar entornos de confianza en las interacciones con las personas mayores.

h
 CONTENIDOS ,

- La participacion social como elemento clave de la salud fisica y psicoldgica.
- Envejecimiento activo y saludable.

- Solidaridad intergeneracional.

- Soledad en el colectivo de las personas mayores.

h
' DESARROLLO ,

l. Puesta en comun de lo que supone el perching en la difusién de actividades.

2. Identificacion de actividades y servicios ludicos, deportivos, culturales etc. previamente
puestas en marcha, que se quieren dar a conocer en los folletos o flyers para que las perso
nas mayores se animen a participar y asi no se sientan solas y/o aisladas.

3. Diseno, edicion e impresion de flyers con gran impacto visual: uso de mensajes impactantes
y colores llamativos. Si es necesario, se puede acompanar de una imagen también llamativa.

4. |dentificacion de las zonas de distribucion de los flyers, a partir de un censo o listado de zo-
nas facilitado por los servicios sociales municipales donde se haya detectado la existencia
de muchos/as vecinos/as mayores que viven solos/as o que puedan sentirse aislados/as de la
vida social.

5. Establecimiento del modo de distribucién y buzoneo.

6. Distribucion de los flyers o folletos.

| TEMPORALIZACION ™

Un mes, aproximadamente.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Persona con conocimientos de disefo de flyers.
- Personal técnico de la entidad que promueve la actividad.
- Personal que distribuye los flyers.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITQ RELACIONES SOCIALES
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS,
REDES Y ESTRUCTURAS

- Recursos materiales:
- Programa informatico de edicién y otros medios tecnolégicos de impresion de los fo-
lletos con calidad.
- Flyers.

I’ERSONAS PARTICIPANTES ,

Toda la poblacién y especialmente el grupo de poblacién mayor de la localidad.

| PERSONA RESPONSABLE , ™

Personal técnico de la entidad que pone en marcha la iniciativa con conocimiento y experiencia en:

- Envejecimiento activo y saludable.
- Edadismo.
- Derechos y buen trato hacia las personas mayores.

lNDICADORES DE EVALUACION -

- Numero de flyers distribuidos.

- Porcentaje de incremento de usuarios/as en las actividades y servicios publicitados mediante
el perching.

- Porcentaje de incremento de usuarios/as mayores de 60 afnos en las actividades y servicios
publicitados mediante el perching.

- Numero de personas mayores identificadas como “solas” y/o “aisladas” que participa en ac-
tividades y servicios publicitados a partir de la distribucion de los flyers.

| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ~

El perching es una estrategia de marketing directo, similar al buzoneo, que consiste en dejar flyers
o folletos publicitarios en los buzones de las casas y pisos pero de manera que una parte de ellos
sobresale, quedando expuesta fuera de cada buzén. De este modo se crea un impacto visual.

Es una técnica utilizada en entornos urbanos, pero con adaptaciones también puede ser usada en
entornos rurales

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



AMBITQ RELACIONES SOCIALES
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS,
REDES Y ESTRUCTURAS

1 -
‘TiTULO,
Ejercicio al aire libre: “Una buena forma de mejorar tu salud”.

' BREVE DESCRIPCION,, ™

Esta accion destinada a personas mayores se centra en crear un espacio o entorno para la interac-
cion y socializacion de sus participantes a través de la actividad fisica y deportiva, ademas de intro-
ducir otros aspectos relacionados con la salud. Para ello se creara y pondra en marcha un progra-
ma de sesiones.

| OBJETIVOS ™

- Motivar a las personas mayores a participar en actividades relacionadas con el ejercicio fisico
como medio de socializacion.

- Promover espacios y actividades en la localidad en los que establecer nuevas interacciones
sociales.

- Contribuir a la mejora de la salud fisica y psicologica de las personas mayores mediante la
participacion en actividades de actividad fisica y deportiva.

- Adaptar los entornos a las necesidades y circunstancias de las personas mayores, y de otras
con dificultades fisicas y sensoriales, para transformar la localidad en solidaria y amigable.

| CONTENIDOS ,

- Las relaciones sociales, elemento clave en la salud.

- Ejercicio fisico, promotor de nuevos entornos de socializacion.

- Prevencion del edadismo a partir de la practica de actividades deportivas.
- Ciudades accesibles y amigables con las personas mayores.

h
' DESARROLLO ,

I. Creacion y motivacion de grupos de personas mayores para la realizacion de ejercicios al
aire libre.

2. Definicidn de espacios en los que realizar los ejercicios.
3. Diseno del programa de sesiones de actividad fisica y deportiva.
4. Desarrollo y evaluacion del programa.

 TEMPORALIZACION

Un mes para la formacion de grupos, seleccion de espacios y planificacion del programa.
Un ano para el desarrollo del programa.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:
- Profesionales de las actividades deportivas.
- Profesionales expertos/as en adaptacion y accesibilidad de los espacios.

- Recursos materiales:
- Espacios al aire libre de la localidad adaptados y accesibles o con posibilidad de trans-
formarlos facilmente.
- Material deportivo.
- Canales para difusion.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITQ RELACIONES SOCIALES
CREACION Y FORTALECIMIENTO DE ENTORNOS,
REDES Y ESTRUCTURAS

.ERSONAS PARTICIPANTES ,

Poblacion participante en las actividades deportivas al aire libre.

| PERSONA RESPONSABLE , ™

Personal técnico y/o directivo de la entidad que pone en marcha la iniciativa con conocimientos en:

- Envejecimiento activo y saludable.
- La localidad y sus posibilidades de accesibilidad universal.
- Prevencion del Edadismo en el ambito deportivo.

.JDICADORES DE EVALUACION -

- Numero de sesiones deportivas reallzad—

- Tipologia de actividades desarrolladas en las sesiones.

- Grado de satisfaccion de las personas mayores participantes en el programa.

- Grado de satisfaccion de los y las técnicos deportivos con la actividad.

- Numero de réplicas del programa dirigidas al mismo colectivo y a otros sectores de pobla-
cion

| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ™

Esta actividad se puede plantear desde un enfoque intergeneracional dirigiéndola a la poblacion en
general.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



AMBITO RELACIONES SOCIALES
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

' TiTULO, ™

Anailisis de la participacion social de las personas mayores.

' BREVE DESCRIPCION ,

Este estudio tiene por objeto conocer el grado y tipologia de participacion social de las personas
mayores en la localidad. Este andlisis puede ser de gran utilidad para el desarrollo posterior de
actividades.

' OBJETIVOS

- Obtener un conocimiento aproximado del grado de participacion de las personas mayores
de la localidad y en qué participan.

- ldentificar las interacciones que mantienen las personas mayores con personas de su locali-
dad, distintas a su familia.

- Publicar y difundir los resultados del estudio.

 CONTENIDOS , ™

- Tipologia de participacion social de las personas mayores.

- Niveles de participacién social de las personas mayores.

- Interacciones, tipologia y frecuencia de los procesos participativos de las personas mayores.
- Interacciones sociales en su vida diaria.

N
' DESARROLLO ,

I. Elaboracion de un cuestionario dirigido a personas mayores, en la que se les pregunte sobre
aspectos relacionados con su tiempo libre: participacion en actividades de ocio, participacion
en proyectos de caracter social, interacciones con grupos de amigos/as, realizacion de tareas
cotidianas y tiempo dedicado a la familia, entre otras.

2. Establecimiento del grupo de edad que se va a analizar.

3. Seleccion de las personas a las que se pasara el cuestionario.

4. Aplicacion del cuestionario a las personas mayores.

5. Anilisis de los datos obtenidos.

6. Elaboracion y redaccion de resultados.

7. Difusién de resultados y transferencia del conocimiento mediante Jornada y/o publicacion
de un informe de resultados de la investigacion.

| TEMPORALIZACION ™

La temporalizacion estara condicionada por la muestra a la que se pasara el cuestionario, pudiendo
acercarse a seis meses, aproximadamente.

.“IATERIALIRECURSOS >

- Recursos humanos:
- Personal encuestador.
- Profesional del ambito sociocomunitario.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO RELACIONES SOCIALES
DIFUSION, INFORMACION Y SENSIBILIZACION

- Recursos materiales:
- Folios.
- Impresora.
- Programa para la edicion de textos.
- Programa para el analisis de resultados, por ejemplo, Excel, SPSS, SAS, Python.
UCINET etc.

'ERSONAS PARTICIPANTES ,

Personas mayores de la localidad. El nimero variara en funcion de la muestra de estudio.

' PERSONA RESPONSABLE , ™

Profesional del ambito sociocomunitario con formacion en técnicas de investigacion. Concreta-
mente sobre:

- Elaboracién de cuestionarios.

- Anilisis de datos.

| INDICADORES DE EVALUACION, ™

- Nu i ue publici i it u omunicacion.
Numero de entidades que publicitan la infografia en sus canales de comunicacion

- Numero de entidades que consultan y se interesan por la infografia.

- Numero de visualizaciones de la infografia en redes sociales.

- Numero de “me gusta” de la campana en redes sociales.

~
| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

El acceso a las personas mayores y recogida de informacion se simplifica al utilizar la intermedia-
cion de centros o servicios socioculturales comunitarios de personas mayores.

El uso del cuestionario online requiere que se tenga en cuenta la brecha digital en la poblacion
mayor y la posibilidad de uso de los recursos tecnologicos a disposicion de la ciudadania.

Se deben tener presente las normas de proteccion de datos personales y digitales.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



AMBITO RELACIONES SOCIALES
FORMACION E INVESTICAZACION

' TiTULO, ™

Mapeo de la participacion social de las personas mayores en su entorno.

' BREVE DESCRIPCION,

Haciendo uso de técnicas como el sociograma o la visualizacion de redes (en funcion del tamano
de la muestra), se pretende conocer el tejido en red existente entre la poblacion mayor para
participar en actividades locales.

| OBJETIVOS

- Establecer el modelo de relacion existente de las personas mayores en cuanto a su participa-
cion en actividades de caracter local.

- ldentificar agentes clave o “lideres” en la promocién de la participacion de las personas ma-
yores de la localidad.

- ldentificar las redes formales o informales que promueven la participacién de las personas
mayores mediante la identificacion de entidades locales.

- Determinar el grado de intensidad de las relaciones y aspectos relacionales que dificultan la
participacion de las personas mayores.

 CONTENIDOS , ™

- La participacién en la vida social de la localidad como clave del empoderamiento y de la
igualdad de trato y oportunidades de las personas mayores.

- Modelo de relacién de personas mayores.

- Redes y agentes comprometidos con la participacion social de las personas mayores.

T
' DESARROLLO

I. Definicion de lo que supone un mapeo y las distintas técnicas de analisis.

2. ldentificacion de las personas responsables de aplicar las técnicas de analisis.

3. Identificacion de las personas participantes en la aplicacion de las técnicas de andlisis.

4. Elaboracion de los items que formaran parte del cuestionario que responderan las personas

mayores.

5. Uso de una aplicacion tecnoldgica en la que se vuelquen los datos.

6. Interpretacion de los resultados.

7. Elaboracion del mapa de interacciones local: identificacion grafica de las personas y las
instituciones a las que pertenecen (si fuera el caso) y su impacto local con respecto a la
participacion de las personas mayores.

8. Difusién de resultados entre las entidades con competencia en participacion comunitaria y
en promocioén de la autonomia de las personas mayores.

| TEMPORALIZACION ™

Dos meses, aproximadamente.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:

- Personal encuestador con conocimiento en el uso de las técnicas analisis de la participa-
cion social.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO RELACIONES SOCIALES
FORMACION E INVESTICAZACION

- Recursos materiales:
- Cuestionario.
- Recursos tecnologicos como equipos informaticos, wifi, telefonia, impresora.
- Software de analisis de datos para tratar la informacion y datos que se generen por
ejemplo, Excel, SPSS, SAS, Python, UCINET etc.

IERSONAS PARTICIPANTES

Personas mayores de la localidad. El numero variara en funcion de la muestra de estudio.

'ERSONA RESPONSABLE _

Profesional del ambito sociocomunitario con formacion en técnicas de investigacion. Concreta-
mente sobre:

- Elaboracion de cuestionario.

- Técnicas sociométricas.

- Anilisis de datos.

- Edadismo. Concepto y como hacerle frente.

| INDICADORES DE EVALUACION , ™

- Numero de personas encuestadas.

- Numero de cuestionarios finalizados con éxito.

- Densidad, centralidad, intermediacion de las relaciones y cualquier otro tipo de indicador
que nos describa la red de participacion social.

| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA, ~

El uso del cuestionario online requiere tener en cuenta la brecha digital en la poblacion mayor y la
posibilidad de uso de los recursos tecnologicos a disposicion de la ciudadania.

Se debe tener presente la normativa de proteccion de datos personales y digitales.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



AMBITO RELACIONES SOCIALES
FORMACION E INVESTIGAZACION

[1 -
‘TiTULO,
Actividad formativa: ‘“El amor no tiene edad”.

' BREVE DESCRIPCION ,

Charla-coloquio de interés formativo dirigida a la ciudadania en general, en especial a personas
mayores, y centrada en las relaciones de pareja en edades avanzadas

| OBJETIVOS , ™

- Desmontar los estereotipos sobre las relaciones de pareja de las personas mayores.

Poner en valor a las personas mayores como personas activas y con plenos derechos para
iniciar relaciones personales e intimas.

Promover la imagen adecuada y positiva de las personas mayores como miembros activos de
la sociedad, con sus mismos intereses, deseos y planes de futuro.

-
 CONTENIDOS ,

- Envejecimiento activo y saludable.

- Beneficios del “sentimiento amoroso” en las personas.
- La sexualidad de las personas mayores.

- Las relaciones de pareja en personas de edad avanzada.
- Situaciones edadistas en cuestiones relacionadas con las relaciones de pareja

-
' DESARROLLO ,

I. Planificacion y disefio de la charla-coloquio.

Justificacion con respecto a como se previene el edadismo y como responde a los
objetivos perseguidos

- Definicion de la metodologia que promovera la participacion activa.

- Blsqueda y contratacion del profesional experto, del lugar de realizacién de la charla y
estimacion del presupuesto.

2. Difusién de la charla-coloquio.

3. Periodo de inscripcion. Debe habilitarse herramientas y/o mecanismos para que las perso-
nas interesadas puedan realizar su inscripcion.
4. Desarrollo de la charla-coloquio.

 TEMPORALIZACION ™

Organizacién de la actividad: de dos a tres semanas.
Charla-coloquio: 2 horas.

 MATERIAL/RECURSOS ™

- Recursos humanos:

- Profesional experto de la charla-coloquio con habilidades de comunicacién, experien-

)
cia docente que posea formacién sobre salud, relaciones afectivo-sexuales y/o sexolo-
gia y edadismo.

- Profesional con experiencia en programas y proyectos de intervencion sociocomunita-
ria que impliquen a las personas mayores.

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales



Guia practica de actividades para la prevencion
del EDADISMO hacia las personas mayores.

AMBITO RELACIONES SOCIALES
FORMACION E INVESTICAZACION

- Recursos materiales:
- Cartel y folletos para la difusion de la charla-coloquio.
- Conexion a internet, (en el caso de que se retransmita on line).
- Sala adecuada a la actividad con capacidad para, al menos, 25 personas.

.ERSONAS PARTICIPANTES ,

Al menos 25 personas. En todo caso adaptar el aforo en funcion de los recursos materiales (instala-
ciones, sonido etc).

| PERSONA RESPONSABLE , ™

Profesional con experiencia en programas y proyectos de intervencién sociocomunitaria que
impliquen a las personas mayores.

' INDICADORES DE EVALUACION,

- Numero de personas que participan.
- NUmero de hombres que participan y desglose por tramos de edad.
- NUmero de mujeres que participan y desglose por tramos de edad.
- Nivel de participacion de las personas asistentes en la charla-coloquio.
- Grado de satisfaccion de las personas asistentes.

~
| OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA,

Actividades por ambito: 7.8 Relaciones Sociales
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